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Faisons connaissance

▪ Votre prénom

▪ Votre entreprise/organisation d’origine

▪ Vos « expériences » et « niveaux de connaissances »
  RPS

▪ Pourquoi vous êtes-vous inscrit à cette formation ?

▪ Vos attentes, vos besoins ?

▪ Des appréhensions, des questions ?



Les objectifs de la 
formation 
- Identifier et prévenir les risques psychosociaux (RPS) :

- Connaître les différents RPS et leurs effets

- Identifier les facteurs de risques et les ressources 
présents dans les situations de travail

- Être capable d'évaluer l'urgence d'une situation et de 
mobiliser les bons interlocuteurs

- Contribuer à une démarche de prévention des RPS

- Connaître les outils disponibles et les critères de 
choix 



Les risques  psychosociaux

ProgrammeJour 1

Test de positionnement.
Les obligations du dirigeant à la systémique FRAt

Origines et causes des RPS
- les 6 facteurs Gollac
- exemple pour chaque facteur et questionnement sur leurs présence éventuelles
  dans l'établissement
Après-midi :
Qu'est que les RPS
- les RPS : définition, catégories, chiffres
- les différents stress, aigus, chroniques, posttraumatiques
- les violences externes et internes
- activités applicatives pour identifier les différentes catégories et les différencier
- faire le point sur leur présence éventuelle dans l'établissement
La prévention des RPS
- la règlementation des RPS , pour les salariés et employeurs
- les différents niveaux de prévention et comment agir



Les risques  psychosociaux
Jour 2 :
Matin :
Les conséquences des RPS
- sur les individus
- sur les entreprises
La prévention des RPS
- que dit la règlementation ? Pour les salariés et pour les employeurs
- les 3 niveaux de prévention et comment agir en prévention 

Après-midi :
- les relais internes et externes
- détecter des signaux et lanceurs d'alerte pour s'exercer à identifier en tant que
manager
- 9 conseils pour agir : traduire chaque conseil par une action concrète dans son
établissement
Documents:
Supports formation
Certificat de réalisation



quel-est-pour-vous-un-travail-heureux?

https://padlet.com/formateurcg221/quel-est-pour-vous-un-travail-heureux-30p1ss3xbl63msc9


 1. Définition de la santé ( OMS ) 

La santé est : 

un état de complet de bien-être physique social et 
mental 

et ne consiste pas seulement en l’absence de maladie 
ou d’infirmité.



 2. Définition du bien être au travail ( OMS )

Le bien être au travail est : 

un état d’esprit caractérisé par une harmonie satisfaisante entre 
d’un coté 

les aptitudes, les besoins et les aspirations du travailleur

et de l’autre les contraintes et les possibilités du milieu du 
travail



La qualité de Vie et des Conditions de Travail rassemble les 
actions qui permettent de concilier : 

L’amélioration des conditions de travail pour les salariés 

et la performance de l’entreprise 

 3. Définition Qualité de Vie et Conditions de Travail



L'employeur a l'obligation de mesurer les risques psychosociaux liés au stress et aux 
organisations du travail anxiogènes ainsi que le risque de burn-out liés à une 
surcharge de travail, et cela, au titre de son obligation de sécurité de résultat.

Quelles sont les obligations de l'employeur pour 
prévenir les RPS ?



QVCT





Quelles sont les qualités d’un bon manager?

https://padlet.com/formateurcg221/quelles-sont-les-qualit-s-d-un-bon-manager-x1oz3qq9774ud58g




6 Facteurs 
GOLLAC

RPS

Atteintes

F.R.At



Quels sont les principaux facteurs ?
Les risques psychosociaux ont pour spécificité de multiples origines communes à 
connaître dans un objectif de prévention. L’étude coordonnée par la Dares, publiée en 
novembre 2016 sur les conditions de travail et la santé au travail, qui consacre un volet 
à l’exposition aux risques psychosociaux, dresse le constat suivant :

•31% des actifs occupés déclarent devoir cacher ou maîtriser leurs émotions.

•47% des actifs occupés estiment qu’ils doivent « toujours » ou « souvent » se dépêcher 
dans leur travail.

•Au moins 64% des actifs occupés déclarent être soumis à un travail intense ou subir des 
pressions temporelles.

•Enfin, 64% des actifs occupés déclarent manquer d’autonomie dans leur travail.
Quels sont les principaux facteurs des risques psychosociaux ? Six axes se distinguent.

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/synthese._stat_chiffres_cles_cond_travail.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/synthese._stat_chiffres_cles_cond_travail.pdf
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« Les risques psychosociaux sont définis comme les risques pour:

La santé mentale, physique
et
conditions d’emploi et les

facteurs organisationnels
sociale, engendrés par les 

et

relationnels  susceptibles  d’interagir  avec  le  fonctionnement 
mental. Il convient de considérer que ce qui fait qu’un risque 
pour la santé est psychosocial, ce n’est pas sa manifestation 
mais son origine »

RPS - Définition
Collège d’experts Gollac (2011)
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Facteurs GOLLAC
Quels sont les 6 facteurs de risques psychosociaux 

Six axes particuliers sont à traiter :

•Les exigences au travail ;

•Les exigences émotionnelles ;

•Le manque d'autonomie et de marges de manœuvre ;

•Les mauvais rapports sociaux et relations de travail ;

•Les conflits de valeur et la qualité empêchée;

•L'insécurité de la situation de travail.

https://travail-emploi.gouv.fr/

https://travail-emploi.gouv.fr/mesurer-les-facteurs-psychosociaux-de-risque-au-travail-pour-les-maitriser


 Quantité de travail❑
Sentiment d’avoir « trop » de travail ; questions liées à la charge de travail…

 Pression temporelle❑
Sentiment de manquer de temps, de devoir se dépêcher ;
imposition de rythmes, cadences, délais ; interruptions de
tâches fréquentes ; horaires atypiques…

 Complexité du travail❑
Attention et vigilance dans le travail, gestion de la
polyvalence…

 Equilibre vie professionnelle / vie privée❑
Difficultés à concilier travail et obligations familiales

Exigences du travail



Exigences émotionnelles

 Tensions avec le public, violences externes❑
Travailler en contact direct avec un public ; vivre des 
tensions avec les usagers/clients (agressions verbales, 
physiques, menaces, incivilités…)

 Contact avec la souffrance❑
Être en contact avec des personnes en situation de 
détresse ; avoir à « calmer » des personnes dans le 
travail…

 Devoir cacher ses émotions❑

 Peur au travail❑



Les mauvais rapports sociaux et relations de travail

 Soutien social au travail❑
Relations avec les collègues/la hiérarchie ; soutien dans les
tâches ; attention, aide et accompagnement au quotidien…

 Violences internes❑
Exposition à des agressions physiques, verbales, des
comportements agressifs… de collègues/hiérarchie

 Reconnaissance des efforts❑
Sentiment d’utilité ; sentiment que le travail n’est pas
reconnu à sa juste valeur ; reconnaissance symbolique au-
delà du salaire…

 Pilotage de l’activité❑
Ordres contradictoires ; clarté des missions



Le manque d'autonomie et de marges de manœuvre

 Autonomie procédurale❑
Choix ou non dans la façon de travailler (liberté pour décider) ; 
prise d’initiatives ; pouvoir ou non interrompre
momentanément sa tâche…

Utilisation des compétences❑
Pouvoir ou non apprendre au travail ; utiliser pleinement ses
compétences ; évoluer et développer ses compétences…

 Prévisibilité du travail❑
Possibilité d’anticiper le travail

Participation aux changements❑
Être suffisamment consulté en cas de changements



                        Les conflits de valeur et la qualité empêchée

 Conflits éthiques❑
Devoir faire des choses (tâches) que l’on n’approuve pas dans 
le travail ; devoir tricher, mentir et ainsi trahir ses valeurs 
personnelles…

 Qualité empêchée ❑
Difficultés à pouvoir faire du « bon travail »…

 Sens du travail❑
Travail qui ne fait pas sens, tâches absurdes/inutiles…



L'insécurité de la situation de travail

 Sécurité de l’emploi, du salaire, de la carrière❑
Fragilité voire précarité de l’emploi ; avoir à changer de 
qualification/métiers ; salaires et perspectives 
d’évolution.

 Situation de l’entreprise❑
Changements, restructurations, réorganisations, 
incertitude économique…

 Soutenabilité du travail❑
Sentiment de ne pas pouvoir faire le même travail
qu’actuellement jusqu’à la retraite



  Rapport GOLLAC

Exigences du
travail

Autonomie

Exigences
émotionnelles

Insécurité
socio-

économique

Conflits de
valeur

Relations de
travail



Donner des exemples avec des situations qui peuvent causer des RPS

https://padlet.com/formateurcg221/donner-des-exemples-avec-des-situations-qui-peuvent-causer-d-g7uregjtawymwx9h


                         F.R.At





Qu'est ce que les RPS 






RPS - Définition

Ils peuvent être combinés ou non
Ils sont multifactoriels10

Institut National de Recherche et de Sécurité

Les risques psychosociaux correspondent à des situations de
travail où peuvent être présents :

1. Du stress
2. Des violences externes
3. Des violences internes

Ce sont des risques qui peuvent être induits par l’activité elle-
même ou générés par l’organisation et les relations de travail.

On les appelle psychosociaux car ils sont à l’interaction entre
l’individu et sa situation de travail



 4. Définitions des risques psychosociaux ( RPS)

Les risques psychosociaux correspondent à des situations de travail
où sont présents : 

• du stress

• des violences externes 

• des violences internes 

Ce sont des risques qui peuvent être induits par l’activité elle-même
ou générés par l’organisation et les relations au travail.



Stress
Violences internes 
Violences externes 

Anxiété
Dépression
Burn out 

Epuisement professionnel
Crises de pleurs
Hypertension 

Obésité …   

Induisent 

 4. Définitions des risques psychosociaux ( RPS)

Des troubles
Les risques psychosociaux 



 4. Définitions des risques psychosociaux ( RPS)



Le stress au travail
▶ Définition : perception d’un déséquilibre entre les contraintes 

imposées par l’environnement de travail et les ressources pour y 
faire face

▶ Différentes formes de stress : post-traumatique, aigu, chronique

Mes 
ressources

Mes 
contraintes

Ma 
perception





http://drive.google.com/file/d/1QLEOWcBX7wFYiIPbxBB3eo3JIAINnnSf/view


3 types de stress : physique, émotionnel et comportemental

Les différents stress

                                                Le stress aigu

Des symptômes de stress apparaissent au cours du premier mois suivant l'événement.
Permet de faire face à des « challenges », est stimulant, il est ponctuel
                                       Le stress post-traumatique.

 Les symptômes s'installent et durent plus d'un mois. ...
 Il  est négatif, est paralysant, il est toujours néfaste pour la santé

                      = SUBJECTIF car appréhendé selon la perception de la personne

                           L'état de stress post-traumatique chronique.

La personne a été exposée directement ou indirectement                  



Evènement traumatique, stress dépassé

• Il s’agit d’un évènement extrême et brutal se produisant de façon 
inhabituelle. Il porte atteinte à la vie humaine ou constitue une 
menace à sa préservation, mettant les personnes en présence de 
scènes choquantes de mort ou de blessures.

• Ce type de situation peut blesser psychiquement voire provoquer
un psycho-traumatisme

 Le stress dépassé = quand le sujet est débordé

- Sidération
- Agitation
- Fuite panique
- Actes automatiques

dissociation4 états de
traumatiques



Evènement traumatique ou à fort retentissement 
émotionnel

42

Suicide ou tentative

Violences 
graves

Braquage

Accident du travail 
grave Décès brutal

Catastrophes 
naturelles

Explosion

Accident de la 
route

Agressions
Viols

Attentat



3. Les violences internes

23

Harcèlement moral ou sexuel,
agissements sexistes…

Situations de conflits exacerbés 
entre collègues, équipes de 
travail…



24

Les violences internes
Quelques chiffres…

% déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs 
collègues sur la façon de bien faire leur travail

% déclarent vivre des situations de tension dans leurs 
rapports avec leurs collègues
27,1% avec leurs supérieurs hiérarchiques

46,6

23,7

11
0,5

% déclarent avoir été victime d’une agression verbale
de la part de collègues ou supérieurs
% déclarent avoir été victime d’une agression
physique de la part de collègues ou supérieurs

Enquête Conditions de Travail – Risques Psychosociaux  (2016) 
Dares, Drees, DGAFP, Insee



Le harcèlement sexuel

 Il se caractérise par le fait d'imposer à une personne, de façon 
répétée,  des  propos  ou  comportements  à  connotation 
sexuelle ou sexiste, qui :

- soit portent atteinte à la dignité du salarié en raison de leur 
caractère dégradant ou humiliant ;

- soit créent à l’encontre de cette personne une situation
intimidante, hostile ou offensante

 Y est également assimilé toute forme de pression grave (même 
non répétée) dans le but réel ou apparent d'obtenir un acte de 
nature sexuel, au profit de l'auteur des faits ou d'un tiers.

25 Harcèlement sexuel - Code du travail : Art L1153-1 et 2



Le harcèlement moral

 Il se caractérise par :
- une intention de nuire
- des agissements répétés
- une dégradation des conditions de travail
- une atteinte aux droits, à la dignité, à la santé physique

ou mentale ou à l’avenir professionnel du salarié.
▶ N'est pas lié à un « diagnostic médical »
▶ Dispose d’un encadrement juridique propre*
▶ Tout conflit interne, tout désaccord non réglé dans le travail ne 

doit  donc  pas  être  systématiquement  assimilé  à  du 
harcèlement

26 *Harcèlement moral - Code du travail : Art L1152-1





22

Les violences externes
Quelques chiffres…

% déclare vivre des situations de tension dans leur 
rapport avec le public
47,5% dans le secteur Commerce

% déclare avoir été victime d’une agression verbale
de la part du public
23,6% dans le secteur Santé et Social

% déclare avoir été victime d’une agression physique
ou sexuelle de la part du public
3% dans le secteur Hébergement et Restauration

43,7

15

1,7

Enquête Conditions de Travail – Risques Psychosociaux  (2016) 
Dares, Drees, DGAFP, Insee



Le harcèlement

27

Sens possibles du harcèlement

INTÉRIEUR

EXTÉRIEUR

Descendant :
Hiérarchie / Collaborateur

Ascendant :
Collaborateur / Hiérarchie

Horizontal :
Entre collègues, de même niveau 
hiérarchique

Salarié de
l’entreprise

Client
Sous-traitant 
Usager 
Fournisseur



 Trois phases « d’adaptation »

Phase 2 : Résistance
Quand le stimulus persiste dans le 
temps: sécrétion de corticoïdes pour 
apporter l’énergie à l’organisme

Phase 3 : Epuisement 
L’organisme est submergé 
d’hormones activatrices

Phase 1 : Réaction d’alarme
Prépare l’organisme à réagir :          
sécrétion de catécholamines 

6 Les effets du stress



La prévention des RPS



Obligations de l'Employeur:

L'employeur a une obligation générale de sécurité envers ses salariés, inscrite à l'article 
L. 4121-1 du Code du travail. Cela implique qu'il doit prendre "les mesures nécessaires 
pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs". Cette 
obligation est une obligation de résultat, ce qui signifie que l'employeur doit non 
seulement mettre en place des mesures de prévention, mais aussi s'assurer de leur 
efficacité.

Les mesures à prendre par l'employeur doivent respecter les neuf principes 
généraux de prévention énoncés à l'article L. 4121-2 du Code du travail :



Les salariés ont plusieurs droits en matière de prévention des RPS :

•Droit à la protection de leur santé physique et mentale : L'employeur doit prendre toutes les mesures 
nécessaires pour assurer cette protection.

•Droit d'alerte et de retrait : Un salarié peut exercer son droit d'alerte s'il constate une situation de 
travail présentant un danger grave et imminent pour sa vie ou sa santé. Il peut se retirer de cette 
situation s'il estime que le danger persiste et que l'employeur ne prend pas les mesures nécessaires.
•Droit d'être informé et formé : Les salariés doivent être informés sur les risques liés à leur poste de 
travail, y compris les RPS, et recevoir les formations nécessaires pour les prévenir.

•Droit de consulter le DUERP : Les salariés et leurs représentants peuvent consulter le DUERP.

•Droit à la reconnaissance des RPS comme accident du travail ou maladie professionnelle : Si un RPS 
entraîne une atteinte à la santé, il peut être reconnu comme accident du travail ou maladie 
professionnelle sous certaines conditions.

•Droit à la non-discrimination et à la non-violence : Les salariés sont protégés contre le harcèlement 
moral, le harcèlement sexuel et toute forme de violence au travail.

•Droit de saisir les instances représentatives du personnel : Le CSE peut être sollicité par les salariés 
pour toute question relative à leur santé et sécurité, y compris les RPS.

•Droit de saisir l'inspection du travail ou la médecine du travail : En cas de manquement de l'employeur 
à ses obligations, les salariés peuvent alerter ces autorités.



Les conséquences des RPS



                         F.R.At





Quels sont pour vous, les risques d’RPS pour un salarié? 

https://padlet.com/formateurcg221/quels-sont-pour-vous-les-risques-d-rps-pour-un-salari-c2kgxu5w5j3q25nx


 Les conséquences des RPS
- sur les individus



 6. Les effets du stress

Symptômes 
Emotionnels

Symptômes 
physiques

Symptômes
intellectuels



 6. Les effets du stress



Les formes d’épuisement
professionnels

61





Mot anglais qui signifie : consumer – brûler

- 1974 : article publié par Herbert Freudenberger 
(Psychanalyste new-yorkais)

  Il est le premier à évoquer le burnout

- 1981 : Christina Maslach (Psychologue sociale) publie une 
échelle de mesure (le Mbi) et décrit 3 dimensions

 6. Les effets du stress

Le Burn-out 



 6. Les effets du stress

Le Burn out 

• Epuisement ( Physique , psychique , émotionnel )

• Dépersonnalisation , cynisme face au travail
attitude négative ou de détachement envers les membres interne ou externe de 
l’organisation.
 
• Dévalorisation  ( Inefficace , pas à la hauteur, perte de confiance )

          Le Burn-out : 

« Syndrome d’épuisement  professionnel par un excès de travail »



La réponse de l’organisme reste
dans les limites physiologiques,
bien que certaines fonctions soient
momentanément augmentées.
La fatigue disparaît avec le repos.

Lorsque l’effort se prolonge ou se
répète à une cadence telle que les
mécanismes de récupération ne
peuvent pas s’amorcer.
Le sujet évolue vers le
surmenage.

L’évolution pathologique
provoque des troubles : digestifs,
douleurs diffuses,
amaigrissement, irritabilité,
dépression, troubles du sommeil…
Recours au coup de fouet des
stimulants pour tenir.

Au stade de l’épuisement,
l’organisme capitule devant les
facteurs d’agression.
C’est la destruction des
mécanisme régulateurs et
l’apparition de dommages
irréversibles.

Le passage d’une fatigue normale à une fatigue intense qui finit par vous terrasser 



Le bore-out

 Le bore-out : « Syndrome d’épuisement professionnel par 
l’ennui »

 Il est défini par « une grande souffrance imputable au 
manque d’activité pendant le temps de travail »

 Il en découle une lassitude

Dans les cas extrêmes, cela peut aboutir à la « placardisation 
» constitutive d’un processus de harcèlement moral au travail

Cette absence d’occupation produit des effets comparables à 
l’épuisement professionnel : stress, troubles psychologiques, 
etc.

 6. Les effets du stress

Le bore out est un état d’ennui total dû à une sous-
charge de travail.

Être exposé à l’ennui .

Cette absence d’occupation produit des effets 
comparables à l’épuisement professionnel : stress, 
troubles psychologiques, etc.



Le salarié s’interroge sur les raisons d’accomplir telle ou telle 
tâche et se retrouve en difficulté pour les réaliser. 

Sa concentration baisse et il éprouve de plus en plus de 
difficultés à prendre des décisions.

Le Brown out 

Que met-on derrière ce concept de sens au travail ? (Conflit de 
valeur)

 6. Les effets du stress

Le Brown out prend principalement racine dans la perte de sens au 
travail.

le travail a du sens lorsqu'il apporte satisfaction au salarié et qu’il 
correspond à ses intérêts. 

Il doit également faire appel à ses compétences et lui permettre de 
les développer. 

Le salarié doit pouvoir exprimer son potentiel et ainsi atteindre ses 
objectifs.
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 Le sens au travail est ainsi déterminé par six facteurs :

1  L’utilité sociale 

2  L’autonomie 

3  L’apprentissage et progression 

4  L’éthique 

5  La qualité des relations 

6  La reconnaissance 

 6. Les effets du stress





1. F Prévention Primaire (Agir en Amont)  (Audit RPS)

2. R Prévention Secondaire (Agir au Début de l'Apparition des Problèmes) (Formation RPS)

3. At Prévention Tertiaire (Agir sur les Conséquences) (Réparation réintégration du salarié)

les différents niveaux de prévention et comment agir  
                                     F.R.At



Quelles sont les motivations pour un salarié?



Quelles sont les motivations pour un 
salarié?





Pouvoir se contempler dans son travail



La santé est une ressource pour la performance



La performance est une ressource pour la santé



Une bonne prévention sur les Risques Psychosociaux



effets

Individu 
(population)

âge, sexe, 
caractéristiques physiques
formation, qualification,
expérience, compétences,
état physique, mental instantané...

Travail réel
(tâches et activités)

Entreprise, Collectivité
production, dysfonctionnements,

qualité, profit, relations entre les personnes et les 
services….

Individu 
santé, sécurité,

satisfaction, compétences….

schéma de compréhension 

déterminants

Entreprise, Collectivité
dispositif technique

matériaux, machines, outils de travail

organisation
flux, horaires, travail prescrit…

environnement de travail
espace de travail, relations sociales, ambiances physiques…

Travail prescrit :
• Travail définit à l’avance
• Procédures
• Consignes

8. Les déterminants de l’activité de travail



  Squelette RPS
6 facteurs 
GOLLAC

Chronique

Stress

RPS

Violence 
interne

Aigu

Violence 
externe

Post-
traumatique

Harcèlement 
sexuel

Harcèlement 
moral

Insultes 
agressions



 Les conséquences des RPS sur les entreprises

https://padlet.com/formateurcg221/sujet-de-discussion-ici-nfca1lwor07qpst5




Conséquences Humaines et Sociales
Au-delà de la souffrance individuelle des salariés, les RPS dégradent le climat social de l'entreprise :
•Démotivation et désengagement : 
•Baisse de la créativité et de l'innovation : 
•Dégradation des relations de travail : 
•Augmentation de l'absentéisme : 
•Augmentation du turnover 
•Difficultés de recrutement :

Conséquences Juridiques et d'Image

L'employeur a une obligation de sécurité de résultat 
Mise en cause de la responsabilité civile de l'employeur : 
Mise en cause de la responsabilité pénale de l'employeur : 
Impact sur la réputation et l'image de marque :



Conséquences Organisationnelles et Opérationnelles
Les RPS ont un impact direct sur l'efficacité et la productivité de l'entreprise :
•Baisse de la productivité : 
•Augmentation des erreurs et des malfaçons :
•Difficultés à respecter les délais et les objectifs : 
•Désorganisation du travail : 
•Augmentation des accidents du travail :

Conséquences Financières
Les conséquences humaines et organisationnelles se traduisent par des coûts financiers 
significatifs pour l'entreprise :
•Coûts directs : 

•Coûts liés à l'absentéisme : 
•Coûts liés au turnover : 
•Augmentation des cotisations accidents du travail et maladies professionnelles : 
•Frais de santé :
•Coûts de contentieux :

•Coûts indirects (ou cachés) : 
•Baisse de la qualité de la production ou des services. 
•Perte d'image et de réputation. 
•Baisse de la créativité et de l'innovation. 
•Dégradation de la marque employeur. 

L'Assurance Maladie estime que le stress au travail, une composante majeure des RPS, coûte entre 1,9 et 3 milliards d'euros 
par an aux entreprises françaises. À l'échelle européenne, le coût des RPS a été chiffré à 617 milliards d'euros par an.



Pré-diagnostic de la 
situation en interne ou 

en externe

Constitution d’un 
groupe de travail

Diagnostic approfondi Restitution des 
résultats

Elaboration d’un plan 
d’action

Mise en œuvre Suivi

10 Démarche  de prévention



Quels sont les acteurs, interne et externe en prévention 
pour une entreprise?

https://padlet.com/formateurcg221/quels-sont-les-acteurs-interne-et-externe-en-pr-vention-pour-993rrctbtfvw3rep




Engager une 
démarche 

d'évaluation et de 
prévention des RPS



Grille d’indicateurs RPS Entrepris
e 

Achat Injection Assemblage

Taux d’absentéisme .Arrêt plus de 30 jours

Taux d’absentéisme .Arrêt mois de 3 jours

Postes non pourvus

Turn-over

Solde départs/embauche par an

Taux de fréquence / gravité

Niveau de qualité des produits ou services

Nombre d’agressions verbales / physiques

Nombre de crises de pleurs

Nombre de visites à la demande du salarié 

Orientations médicales vers psychologue

Déclaration MP burn out 

11. Les indicateurs de risques psychosociaux ( ed 6012 Inrs ) 







 12. L’évaluation des risques psychosociaux ( RPS)

L’évaluation des risques psychosociaux passent par 
l’identification et l’évaluation des facteurs de risques

• A partir du rapport Gollac, l’INRS a établi 7 familles de facteurs de risques  

• Ces 7 familles se décomposent  en 26 facteurs de risques

• Ces 26 facteurs de risques sont à évaluer collectivement . 



Evaluation
1 Intensité du travail
2 Temps de travail
3 Exigences émotionnelles 
4 Faible autonomie au travail
5 Rapports sociaux dégradés
6  Conflits de valeurs 
7 insécurité de la situation de travail 
 

Travail réel
Stress

Violences internes 
Violences externes 

schéma d’évaluation 

12. L’évaluation des risques psychosociaux  



1 Intensité du travail
2 Temps de travail
3 Exigences émotionnelles 
4 Faible autonomie au travail
5 Rapports sociaux dégradés
6  Conflits de valeurs 
7 insécurité de la situation de travail

Corps social ( Entreprise , Collectivité ) 

12. L’évaluation des risques psychosociaux  



Intensité et 
complexité du 

travail

Travail réel

(document ed 6403  INRS)

12. L’évaluation des risques psychosociaux

Horaires de 
travail difficiles

Exigences 
émotionnelles

Faible 
autonomie au 

travail

Rapports sociaux 
au travail 
dégradés

Insécurité de 
l’emploi et du 

travail

Conflits de 
valeurs









Détecter - les signaux 
d’alerte
D’une souffrance psychosociale élargie au collectif de travail

Absentéisme
Arrêts de travail perlés et répétés

Présentéisme

Accidents de travail, 
Maladies 
professionnelles

Détérioration des relations 
sociales, revendications sociales

Baisse de la qualité du travail 
et de productivité

Démotivation générale Baisse de la créativité, 
des initiatives

Turn-over
Démission, RC, demandes de mutation, de formation…



Détecter - les signaux d’alerte
D’une souffrance psychique individuelle au travail

Absences plus 
fréquentes, récurrentes

Expressions de fatigue,
d’épuisement, tristesse

Déconcentration, inattention 
erreurs/oublis, contre-performance

Isolement croissant, 
retrait, repli sur soi

Conduites à risques, 
conduites addictives

Dénigrement, 
dévalorisation de son 
travail et de soi, baisse 
d’engagement au travail

Changement, variabilité 
dans le comportement

Moindre respect 
des horaires, de la 
ponctualité

Apparence, hygiène 
moins soignées

Hostilité, comportement 
moins conciliant, difficulté 
à communiquer



Détecter – aborder un collaborateur
Aménager une rencontre, un
moment d’écoute privilégié

o Choisir un endroit adapté, veiller à ce que l’endroit permette
la discrétion

o Être complètement mobilisé et disponible pour l’autre durant
ce temps : « sortir le salarié de sa solitude »

oAmener la personne à se confier ; par exemple en 
décrivant minutieusement les changements constatés dans 
son comportement

oPoser des questions précises : Pourquoi reste-t-il plus tard ? 
Se sent-il ralenti et moins efficace ? Se sent-il débordé ? A-t-il peur 
d’en parler parce qu’il craint pour son emploi ?...

o Ne pas hésiter à orienter la personne



11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque :  Intensité et complexité 
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Famille de facteur de risque :  Intensité et complexité 
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Famille de facteur de risque :  Intensité et complexité 
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Famille de facteur de risque :  Intensité et complexité 
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Famille de facteur de risque :  Intensité et complexité 
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Famille de facteur de risque :  Intensité et complexité 



11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque :  Intensité et complexité 



                  Les 7 Facteurs INRS

11. Evaluation des risques psychosociaux



Intensité et complexité du travail
11. Evaluation des risques psychosociaux



Exigences émotionnelles
11. Evaluation des risques psychosociaux



Faible autonomie au travail
11. Evaluation des risques psychosociaux



Rapports sociaux au travail dégradés
11. Evaluation des risques psychosociaux



Conflits de valeurs
11. Evaluation des risques psychosociaux



Insécurité de l’emploi et du travail
11. Evaluation des risques psychosociaux



Horaires de travail difficiles
11. Evaluation des risques psychosociaux



Intensité et 
complexité du 

travail

Horaires de 
travail 

difficiles

Faible autonomie 
au travail

Exigences
 

émotionnelle
s

Conflits 
de 

valeurs

Rapport sociaux 
au travail 
dégradés

Insécurité de l’emploi 
et du travail

Evaluation collective à réaliser par unité de travail  



Intensité et 
complexité du 

travail

Horaires de 
travail 

difficiles

Faible 
autonomie 
au travail

Exigences
 

émotionnelle
s

Conflits 
de 

valeurs

Rapport sociaux 
au travail 
dégradés

Insécurité de l’emploi 
et du travail

1 Rythmes de travail

2 Précision 
des

 objectifs

3 Adéquation des 
objectifs et des moyens

4 Compatibilité 
des instructions

5 Gestion de la polyvalence

6 Interruption dans le 
travail

8 Durée hebdomadaire de 
travail

9 Travail en 
horaires 

atypiques
10 Disponibilité en dehors des 

horaires de travail

11 Prévisibilité et 
anticipation des horaires

13 Tensions avec le public

14 Confrontation 
à la souffrance 

d’autrui

15 Maitrise des 
émotions

16 Autonomie dans la tâche

17 Autonomie 
temporelle

18 Utilisation et développement 
des compétentes

19 Soutien de la part des collègues

20 Soutien des supérieurs hiérarchiques

21 Désaccords professionnels

22 Reconnaissance dans le travail

26 Conduite 
du changement

25 Insécurité socio économique

23 Qualité empêchée 

24 Utilité du travail

7 Attention et vigilance
12 Conciliation vie privée et pro



Intensité et 
complexité du 

travail

Horaires de 
travail 

difficiles

Faible 
autonomie 
au travail

Exigences
 

émotionnelle
s

Conflits 
de 

valeurs

Rapport sociaux 
au travail 
dégradés

Insécurité de l’emploi 
et du travail

1 Rythmes de 
travail 2 Précision des 

objectifs
3 Adéquation des 

objectifs et des moyens
4 Compatibilité des 
instructions

5 Gestion de la 
polyvalence 6 Interruption dans le 

travail
Unité de 
travail 

7 Attention et vigilance



Intensité et 
complexité du 

travail

Horaires de 
travail 

difficiles

Faible 
autonomie 
au travail

Exigences
 

émotionnelle
s

Conflits 
de 

valeurs

Rapport sociaux 
au travail 
dégradés

Insécurité de l’emploi 
et du travail

1 Rythmes de 
travail

2 Précision des 
objectifs

3 Adéquation des 
objectifs et des moyens 4 Compatibilité des 

instructions

5 Gestion de la polyvalence
6 Interruption dans le 
travail

Unité de 
travail 

7 Attention et vigilance



Intensité et 
complexité du 

travail

Horaires de 
travail 

difficiles

Faible 
autonomie 
au travail

Exigences
 

émotionnelle
s

Conflits 
de 

valeurs

Rapport sociaux 
au travail 
dégradés

Insécurité de l’emploi 
et du travail

1 Rythmes de travail
2 Précision 

des
 objectifs3 Adéquation des 

objectifs et des 
moyens

4 Compatibilité 
des instructions

5 Gestion de la polyvalence

6 Interruption dans le travail

8 Durée hebdomadaire de 
travail

9 Travail en 
horaires 

atypiques 10 Disponibilité en dehors des 
horaires de travail

11 Prévisibilité et 
anticipation des horaires

13 Tensions avec le public

14 Confrontation 
à la souffrance 

d’autrui
15 Maitrise des 
émotions

16 Autonomie dans la tâche

17 Autonomie temporelle

18 Utilisation et développement des 
compétentes

19 Soutien de la part 
des collègues

20 Soutien des supérieurs 
hiérarchiques

21 Désaccords professionnels

22 Reconnaissance dans le travail

26 Conduites 
du changement

25 Insécurité socio économique

23 Qualité empêchée 

24 Utilité du travail

7 Attention et vigilance

12 Conciliation vie privée et pro



11. Evaluation des risques psychosociaux



12. Démarche de prévention

Les 3 niveaux de prévention 



Objectif :

 Promouvoir des modes d’organisation favorables à la santé physique et 
mentale des salariés

Démarche de prévention collective ( Prévention Primaire)

Conditions de réussite :

• Relève de la volonté de la direction de l’entreprise

• Existence d’une culture de santé sécurité au travail.

• Constitution d’un groupe projet (avec des membres du CSE )

• Accord des acteurs de l’entreprise pour regarder et modifier les modes d’organisation 
(si facteur de stress)

• Information et implication de l’ensemble du personnel

• Recours à des compétences externes pour certaines étapes de la démarche

12 Démarche de prévention



13 Démarche de prévention

 Exemples d’action d’une démarche de prévention collective du stress



• Adapter le travail aux capacités et aux ressources des salariés

• Organiser le travail pour le rendre stimulant

• Définir clairement les rôles et responsabilités de chacun 

• Donner la possibilité aux salariés de participer aux décisions et aux actions qui 
changent le travail

• Temps de dialogue sur le travail

• Présence du cadre pour réaliser la régulation

• Formation du management sur ce sujet

 Exemples d’action d’une démarche de prévention collective du stress

12 Démarche de prévention



 Renforcer la résistance au stress des salariés ( Prévention Secondaire)

 Programmes de développement personnel…

 Gestions de conflits, détection précoce des agressions…

 Relations avec la clientèle

 Prendre en charge les salariés en souffrance ( Prévention Tertiaire)

 Informer le médecin du travail 

 Faire cesser et faire sortir le plus rapidement les personnes en 
souffrance

 Faire consulter les services de pathologies professionnelles ou 
ceux de souffrance au travail

 N° vert 

12 Démarche de prévention



REPERAGE ET ACTIONS DE PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Dysfonctionnements
perçus  

Facteurs de risques Risque 
psychosocial

Troubles
physiques émotionnels
comportementaux
intellectuels
psychologiques

Stress

Violences internes

Violences externes

Mesures de préventions préconisées



PROGRAMME  D’ACTION POUR LA LUTTE CONTRE LES RISQUES  PSYCHOSOCIAUX

Objectif Actions à mettre en œuvre    Pilote Indicateur de suivi Etat d’avancement

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       



 la volonté de s’appuyer sur la qualité du travail lui-même comme facteur de 
qualité des conditions de travail et de performance

  une approche du travail plus du côté de la ressource pour les personnes que 
du côté de la souffrance

  un fort soutien au développement de dispositifs d’expression des salariés et 
d’échanges sur le travail

  un appel à des pratiques de management plus en soutien aux salariés dans la 
gestion de leurs activités réelles

  une attention particulière à l’équilibre des temps professionnels et privés

  une attention particulière à la conduite de projets et à l’insertion de la 
question du travail dans leur pilotage

 Facteurs innovants en matière d’approche des risques psychosociaux



 La capacité à continuer à organiser une bonne coopération entre acteurs issus de 
différents services pour débattre régulièrement d’indicateurs de santé au travail et 
de gestion .( informations quantitatives et qualitatives).

  L’installation pérenne de lieux/temps d’expression des salariés .

 Le développement effectif de nouvelles pratiques de management .(plus en 
proximité des réalités du travail des salariés sous leur responsabilité). 

 Les capacités à développer un regard du point de vue des conditions de travail le 
plus en amont possible des conduites de changements .

  La bonne articulation des instances représentatives.

 Critères d’efficacité à long terme d’une démarche de prévention des risques psycho 
sociaux 





Mesures de prévention 
préconisées

Dysfonctionnements
perçus  

Facteurs de risques
(qualité empêchée) 

Risque psychosocial Troubles physiques , 
émotionnels, 

comportementaux, 
intellectuels et 
psychologiques

Contrôle guitare 
avant prestation 

Accordeur sur 
guitare 

Connaissance des 
textes des 
chansons

Organisation 
préparation de la 
scène 
( responsable , 
étapes , 
vérifications ) 

Guitare 
désaccordée

Prompteur en 
panne 

Ne sait pas 
accorder sa 
guitare  

Pas de contrôle 
avant la 
prestation 

Qui fait quoi ?

Prestation ratée 

Stress

Enervement
Alcool 
Honte 

Difficulté à 
réaliser la 
prestation 

Violences internes

Propos 
désobligeants 
entre salariés 

Violences externes

Le Public quitte 
la salle 

REPERAGE ET ACTIONS DE PREVENTION DES RISQUES 
PSYCHOSOCIAUX



6. Evaluation des risques psychosociaux



6. Evaluation des risques psychosociaux























La tâche en elle-même

 la surcharge de travail:  productivité en hausse

 

 la difficulté de la tâche

 les objectifs (secteur commercial)

 la pression du client, la confrontation avec le public 

 la performance sans faille: la qualité totale

 Les facteurs du stress professionnel



La mauvaise organisation de travail:

• le manque de temps

• les injonctions contradictoires

• la mauvaise répartition des tâches

• les horaires, les dépassements systématiques

• la polyvalence, le flux tendu

• le manque d’autonomie

• la précarité du statut 



L’environnement social du travail:

• les structures très hiérarchisées

• Le turn over du management

• La méconnaissance du travail réel par le management

• le sentiment de ne pas être écouté

• La non reconnaissance des difficultés

• L’absence de confiance dans les salariés

• L’autonomie sans négociation des objectifs et des moyens

• Le conflit avec l’éthique



L’environnement social du travail:

• l’absence de reconnaissance

• le manque de communication

• L’évaluation individuelle des performances

• l’individualisation, le manque de sens collectif, la compétition entre 
collègues

• La sous-traitance en cascade



Les facteurs économiques:

•  la pression de la rentabilité financière

•  les fusions acquisitions en cascade

•  les entreprises en difficulté

•  « L’impossibilité de démissionner »



• Quand le salarié est privé de sa capacité d’agir et de transformer son 
environnement, sa santé est mise en danger.

• La fermeture de la parole conflictuelle sur la qualité du travail signe la perte 
de la capacité du sujet à agir sur l’environnement.

• Le conflit refermé, le pouvoir d’agir se dérobe, les effets délétères de la 
passivité peuvent grandir.

• Le dialogue n’est pas la parole, le passage de consignes, le rappel à une vérité 
procédurale disciplinaire ou hiérarchique préexistante,

le dialogue est une confrontation entre protagonistes du travail, une 
production d’un nouvel état de conscience, d’un compromis capable de 
répondre au conflit en le maintenant actif et fécond.

 Réflexion sur le travail



• Le CSE ne doit pas être seulement individualisant et compassionnel.

• Il ne faut pas que les RPS demeurent réduits, dans la perception qu’ont les 
élus, à leur manifestation individualisée (harcèlement, violence…), qui en 
tant que telle les laisse démunis en dehors du recours juridique.

• L’activité des élus du CSE consiste à porter à la connaissance de la direction le 
problème issu ou non d’une transformation du travail et à proposer une 
possible solution d’organisation élaborée avec les salariés par la mise en 
discussion du travail.

 Réflexion sur la démarche de prévention





Orienter - qui peut aider ?
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Médecin 
du Travail

Encadrement 
RH

Direction au 
sens large

CSE, 
CSSCT et 

DP

Médecin 
traitant

IPRP

Professionnels 
de santé

CUMP

À l’extérieur
de la structure

Service de
Prévention et de 
Santé au TravailÀ l’intérieur de

la structure

Equipe 
médicale

CMPN° national 
3114

Infirmier, AS
d’entreprise

Inspection du 
Travail

Réseau 
APESA



Orienter – n° national 3114
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Orienter - ressources documentaires

156

Site de l’INRS : www.inrs.fr (Dossiers : Risques 
Psychosociaux, Epuisement professionnel, Agression et violence 
externe, Harcèlement et violence interne, Suicide en lien avec 
le travail)

ed 6250 ed 6251 ed 6201

http://www.inrs.fr/


Orienter - sites utiles

157

WWW.inrs.fr

WWW.souffrance-et-travail.com

WWW.3114.fr
https://fr.linkedin.com

https://www.carsat-bretagne.fr

https://bretagne.dreets.gouv.fr/risques-psychosociaux

https://www.carsat-bretagne.fr/home/entreprises/prevenir-les-risques-professionn/par-type-de-risque/risques-psychosociaux-rps.html
https://bretagne.dreets.gouv.fr/risques-psychosociaux,3475
http://www.inrs.fr/
http://www.presance.fr/
http://www.presance.fr/
http://www.3114.fr/
https://fr.linkedin.com/


Merci pour écoute et votre Intérêt pour le 
bien-être au travail
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