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Faisons connaissance

= Votre prénom
= Votre entreprise/organisation d’origine

= Vos « expériences » et « niveaux de connaissances »
RPS

= Pourquoi vous étes-vous inscrit a cette formation ?
= Vos attentes, vos besoins ?

= Des appréhensions, des questions ?




Les objectifs de la
formation

- Identifier et prévenir les risques psychosociaux (RPS) :
- Connaitre les différents RPS et leurs effets

- Identifier les facteurs de risques et les ressources
présents dans les situations de travail

- Etre capable d'évaluer I'urgence d'une situation et de
mobiliser les bons interlocuteurs

- Contribuer a une démarche de prévention des RPS

- Connaitre les outils disponibles et les criteres de
choix




Les risques psychosociaux

Jour 1 Program me
Test de positionnement.
Les obligations du dirigeant a la systémique FRAt

Origines et causes des RPS

- les 6 facteurs Gollac

- exemple pour chaque facteur et questionnement sur leurs présence éventuelles
dans ['établissement

Aprés-midi :

Qu'est que les RPS

es RPS : définition, catégories, chiffres

- les différents stress, aigus, chroniques, posttraumatiques

- les violences externes et internes

- activités applicatives pour identifier les différentes catégories et les différencier

- faire le point sur leur présence éventuelle dans ['établissement

La prévention des RPS

- la reglementation des RPS , pour les salariés et employeurs

- les différents niveaux de prévention et comment agir



Les risques psychosociaux

Jour 2:
Matin :
Les conséquences des RPS

- sur les individus

- sur les entreprises

La prévention des RPS

- que dit la reglementation ? Pour les salariés et pour les employeurs
- les 3 niveaux de prévention et comment agir en prévention

Aprés-midi :

- les relais internes et externes
- détecter des signaux et lanceurs d'alerte pour s'exercer a identifier en tant que
manager

- 9 conseils pour agir : traduire chaque conseil par une action concrete dans son
établissement
Documents:

Supports formation
Certificat de réalisation




quel-est-pour-vous-un-travail-heur

« Choisissez un travail que vous aimez=
et vous naure=z pas a travailer un seul
jour de votre vie» ?



https://padlet.com/formateurcg221/quel-est-pour-vous-un-travail-heureux-30p1ss3xbl63msc9

1. Définition de la santé ( OMS )

La santé est :

un état de complet de bien-étre physique social et
mental

et ne consiste pas seulement en |'absence de maladie
ou d’infirmité.




2. Définition du bien étre au travail ( OMS )

Le bien étre au travail est :

un état d’esprit caractérisé par une harmonie satisfaisante entre
d’un coté

les aptitudes, les besoins et les aspirations du travailleur

et de l'autre les contraintes et les possibilités du milieu d
travail



3. Définition Qualité de Vie et Conditions de Travail

La qualité de Vie et des Conditions de Travail rassemble les
actions qui permettent de concilier :

'amélioration des conditions de travail pour les salariés

et la performance de I'entreprise




Quelles sont les obligations de I'employeur pour
prévenir les RPS ?

L'employeur a 'obligation de mesurer les risques psychosociaux liés au stress et aux
organisations du travail anxiogenes ainsi que le risque de burn-out liés a une
surcharge de travail, et cela, au titre de son obligation de sécurité de résultat.




Projet
d'entreprise

Dialogue

" Yaleurs Fortes
social

Evolution Besoins des

collaborateurs

Autonomiea




CHIFFRES CLES SUR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

PARMI LES ACTIFS FRANCAIS

45%

déclarent devoir

50%

signalent avoir subi au moins

(toujours, souvent) un comportement hostile dans
se dépécher le cadre de leur travail au cours
oot des 12 demiers mois

(2016)
27 % 25%
déclarent devoir cacher leurs disent devoir faire appel

émotions, faire semblant détre de a d'autres en cas dincident

bonne humeur (touj
— (toujours, souvent)

9%
disent devoir faire
des choses dans leur travail

quiils désapprouvent
{2019)

Source : enguéte Dares « Conditions de travail-Risques psychosociaux », 2016, 2019




Quelles sont les qualités d’un bon manager?


https://padlet.com/formateurcg221/quelles-sont-les-qualit-s-d-un-bon-manager-x1oz3qq9774ud58g

Erreurs des B
MANAGERS DEBUTANTS

o Penser qu’il sait tout

Son role est de débloguer

des solutions, pas de
e Jouer au
“meilleur ami’”

Toutes les Maitriser.

Etre apprécié-e n"est
pas la mame chose
quatre respecté-e.

Confondre
performance et
pression exageraesa
Embarguer une eqguipe
est plus efficace gue
passer en force.

Suivre

aveuglement Monter trop

fortement le curseur
de IN'exigence

Trop de
perfectionnisme
décourage, meme
les meilleurs.

Micromanager
les taches simples
Donnez de Ila liberte

sur le comment,
soyez clair sur le gquoi.

les idéees de
la direction

I est imMmportant aussi
de protéger ceux qui
contribuent a volre
sSuccées.

Réesoudre les
problemes pour
voitre eguipe
Yotre egquipe doit
apprendre a résoudre

les problémes. e

Faire tout pour prouwver
gu’il est a la hauteur
Le sur-stress ne cree pas
la confiance, qui est le
moteur de la performance




Conséquences
pour les salariés
- Epuisement professionnel (burnout)

6 FaCteu I's RPS - Maladies cardiovasculaires
QQLLAQ - Troubles musculosquelettiques

- Diépression
- Anxiété
' .o
‘i

- Suicide
- Intensité et temps de travail
- Exigences émotionnelies

= Risques
psychosociaux a
» Stress

-‘u"lulnncu-.-. internes

¥ FEIEI'.EHI'E
de risques

Atteintes

s, incivilites

AQressions...)

- Faible autonomie au travail

- Rapports sociaux dégradés
- Conflits de valeur
- Insécurité de la situation de travail

Conséquences

pour l'entreprise

- Absentéisme - Démotivation

- Turnover des équipes

- Dégradation - Atteinte de I'image
de la productivité de l'entreprise




Quels sont les principaux facteurs ?

Les risques psychosociaux ont pour spécificité de multiples origines communes a

connaitre dans un objectif de prévention. |’'etude coordonnee par la Dares, publiee en
novembre 2016 sur les conditions de travail et la sante au travail, qui consacre un volet

a ’exposition aux risques psychosociaux, dresse le constat suivant :

*31% des actifs occupés déclarent devoir cacher ou maitriser leurs émotions.

*47% des actifs occupés estiment qu’ils doivent « toujours » ou « souvent » se dépécher
dans leur travail.

*Au moins 64% des actifs occupés déclarent étre soumis a un travail intense ou subir des
pressions temporelles.

*Enfin, 64% des actifs occupés déclarent manquer d’autonomie dans leur travail.
Quels sont les principaux facteurs des risques psychosociaux ? Six axes se distinguent.


https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/synthese._stat_chiffres_cles_cond_travail.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/synthese._stat_chiffres_cles_cond_travail.pdf
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RPS - Definition
College d’experts Gollac (2011)

« Les risques psychosociaux sont définis comme les risques pou

La santé mentale, physique sociale, engendrés par les
et facteurs organisationnels et

roIlibnnels keQBIRinI&E dGhteragir avec le fonctionnement

mental. Il convient de considérer que ce qui fait qu’un risquﬁ
pour la santé est psychosocial, ce n’est pas sa manifestatio
mais son origine »




Facteurs GOLLAC

Quels sont les 6 facteurs de risques psychosociaux

Six axes particuliers sont a traiter :

*Les exigences au travail ;

Les exigences émotionnelles ;

*Le manque d'autonomie et de marges de manceuvre ;
*Les mauvais rapports sociaux et relations de travail ;
*Les conflits de valeur et la qualité empéchée;

L'insécurité de la situation de travail.

https://travail-emploi.gouv.fr/



https://travail-emploi.gouv.fr/mesurer-les-facteurs-psychosociaux-de-risque-au-travail-pour-les-maitriser

Exigences du travail

O Quantité de travail
Sentiment d’avoir « trop » de travail ; questions liées a la charge de travail

[ Pression temporelle

Sentiment de manquer de temps, de devoir se dépécher ;
imposition de rythmes, cadences, délais ; interruptions de
taches fréquentes ; horaires atypiques...

O Complexité du travail
Attention et vigilance dans le travail, gestion de la
polyvalence...

O Equilibre vie professionnelle / vie privée
Difficultés a concilier travail et obligations familiales




Exigences émotionnelles

[ Tensions avec le public, violences externes
Travailler en contact direct avec un public ; vivre des
tensions avec les usagers/clients (agressions verbales,
physiques, menaces, incivilités...)

[ Contact avec la souffrance

Etre en contact avec des personnes en situation de
détresse ; avoir a « calmer » des personnes dans le
travail...

1 Devoir cacher ses émotions

1 Peur au travail




Les mauvais rapports sociaux et relations de travail

[ Soutien social au travail
Relations avec les collegues/la hiérarchie ; soutien dans les
taches ; attention, aide et accompagnement au quotidien...

] Violences internes
Exposition a des agressions physiques, verbales, des
comportements agressifs... de collegues/hiérarchie

] Reconnaissance des efforts

Sentiment d’utilité ; sentiment que le travail n’est pas
reconnu a sa juste valeur ; reconnaissance symbolique au-
dela du salaire...

[ Pilotage de U’activité
Ordres contradictoires ; clarté des missions




Le manque d'autonomie et de marges de manceuvre

[ Autonomie procédurale
Choix ou non dans la facon de travailler (liberté pour décider) ;
prise d’initiatives ; pouvoir ou non interrompre
momentanément sa tache...

Utilisation des compétences
Pouvoir ou non apprendre au travail ; utiliser pleinement ses
compétences ; évoluer et développer ses compétences...

[ Prévisibilité du travail
Possibilité d’anticiper le travail

JParticipation aux changements
Etre suffisamment consulté en cas de changements




Les conflits de valeur et la qualité empéchée

1 Conflits éthiques
Devoir faire des choses (taches) que l’on n’approuve pas dans
le travail ; devoir tricher, mentir et ainsi trahir ses valeurs
personnelles...

1 Qualité empéchée
Difficultés a pouvoir faire du « bon travail »...

(1 Sens du travail
Travail qui ne fait pas sens, taches absurdes/inutiles...




L'insécurité de la situation de travail

1 Securité de ’emploi, du salaire, de la carriere
Fragilité voire précarité de I’emploi ; avoir a changer de
qualification/métiers ; salaires et perspectives
d’évolution.

[] Situation de U’entreprise
Changements, restructurations, réorganisations,
incertitude économique...

1 Soutenabilité du travail
Sentiment de ne pas pouvoir faire le méme travail
qu’actuellement jusqu’a la retraite




Rapport GOLLAC

Exigences du
travail

Insécurité
SOcCio-
économique

Exigences
emotionnelles

Baisse de R P S Absentéisme
productivité

Autonomie

y

Conflits de
valeur

Relations de
travail




Donner des exemples avec des situations qui peuvent causer dGSIRES
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https://padlet.com/formateurcg221/donner-des-exemples-avec-des-situations-qui-peuvent-causer-d-g7uregjtawymwx9h
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Et les risques
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Qu'est ce que les RPS








RPS - Définition

Institut National de Recherche et de Sécurité

Les risques psychosociaux correspondent a des situations
travail ou peuvent étre présents :

1. Du stress
2. Des violences externes
3. Des violences internes

Ce sont des risques qui peuvent étre induits par l'activité elle-
méme ou générés par l'organisation et les relations de travail.

On les appelle psychosociaux car ils sont a l'interaction ent
I’individu et sa situation de travail

=2 |Is peuvent étre combinés ou non
o =2lls sont multifactoriels




4. Définitions des risques psychosociaux ( PS)

Les risques psychosociaux correspondent a des situations de trave
ou sont présents :

* du stress

* des violences internes

* des violences externes

Ce sont des risques qui peuvent étre induits par 'activité elle-méme
ou généreés par l'organisation et les relations au travail.




4. Définitions des risques psychosociaux ( PS)

Les risques psychosociaux

Stress
Violences internes
Violences externes

Induisent

Des troubles

Anxiété
Dépression
Burn out
Epuisement professionnel
Crises de pleurs
Hypertension
Obésité ...




4. Définitions des risques psychosociaux ( RPS)

Violences externes Stress

Insultes, menaces, Déséquilibre entre les

agressions, incivilités contraintes et les ressources
N

. 1

Maladies Troubles Dépression Epuisement
cardiovasculaires  musculosquelettiques et anxiété professionnel ou burnout

.
/\,

Conséquences pour le salarié

Suicide



Le stress au travail

» Définition : perception d’un déséquilibre entre les contrai
imposées par 'environnement de travail et les ressources pout
faire face

Mes
ressources

\E]
perception

Mes
contraintes

» Différentes formes de stress : post-traumatique, aigu, chrog




Les differents facteurs de risques

wr
Violences Violences Epuisement
internes externes professionnel
| | Violences verbales ou
W h 4 physiques provenant de tiers a
Stress aigu : le Stress chronique - : Pentreprise (clients,
salarié doit affronter | | situations de stress OUMISSEeUrs, usagers...)
un stress ponctuel a répétition

h 4 Y

v W
\Violences verbales o L Y : :
hiloues “IIl Discriminations Epuisement |, - Réduction de
) A epersonnalisation | |' i
LA p I'accomplissement
personnel

' 4

Harcélement moral
ou sexuel




LES rECANISTIIES

C) CBI-Multimedia ! INRES

DU STRESS AU 12AalVAil

UIQUEZ (T POUARL LANCER L'ANiMAaTioN)



http://drive.google.com/file/d/1QLEOWcBX7wFYiIPbxBB3eo3JIAINnnSf/view

Les differents stress

3 types de stress : physique, émotionnel et comportemental

Le stress aigu

Des symptomes de stress apparaissent au cours du premier mois suivant 'événem
Permet de faire face a des « challenges », est stimulant, il est ponctuel
Le stress post-traumatique.

Les symptomes s'installent et durent plus d'un mois. ...
Il est négatif, est paralysant, il est toujours néfaste pour la santé

= SUBJECTIF car appréhendé selon la perception de la personne

L'état de stress post-traumatique chronique.

La personne a été exposée directement ou indirectement




Evenement traumatique, stress depasse

* || s'agit d’'un évenement extréme et brutal se produisant de
inhabituelle. Il porte atteinte a la vie humaine ou constitue
menace a sa préservation, mettant les personnes en présence
scenes choquantes de mort ou de blessures.

* Ce type de situation peut blesser psychiguement voire provoquer
un psycho-traumatisme

U Le stress dépassé = quand le sujet est débordé

- Sidération 4 états de

- Agitation ! traumatiques

~ Fuite panique
- Actes automatiques

dissociati




Evenement traumatique ou a fort retentissem

emotionnel
Suicide ou tentative

Agressions Violences

Viols graves
Attentat Explosion
Catastrophes
naturelles
Braguage

Accident du travail

AccidF ¥ 1 Déces brutal

route




3. Les violences internes

Harceéelement moral ou sexuel,
agissements sexistes...

Situations de conflits exacerbés
entre collegues, équipes de
travail...

23



Les violences internes

Quelques chiffres...

collegues sur la facon de bien faire leur travail

46 6 % déclarent avoir parfois des désaccords avec leurs
)

23 7 % déclarent vivre des situations de tension dans leurs
) 4 rapports avec leurs collegues
27,1% avec leurs supérieurs hiérarchiques

1 % déclarent avoir été victime d’'une agression verbale
de la part de collegues ou supérieurs

O 5 % déclarent avoir été victime d’une agression
V4 physigue de la part de collegues ou supérieurs

Enquéte Conditions de Travail — Risques Psychosociaux (2016)
24 Dares, Drees, DGAFP, Insee



Le harcelement sexuel

4 || se caractérise par le fait d'imposer a une personne, de fac
répétée, des propos ou comportements a connotatio
sexuelle ou sexiste, qui :

- soit portent atteinte a la dignité du salarié en rdesaon
caractere dégradant ou humiliant ;

- soit créent a I'encontre de cette personne une situation
intimidante, hostile ou offensante

1 Y est également assimilé toute forme de pression grave (méme
non répétée) dans le but réel ou apparent d'obtenir un acte de
nature sexuel, au profit de I'auteur des faits ou d'un tiers.

25 Harcelement sexuel - Code du travail : Art L1153-1 et 2




26

Le harcelement moral

O Il se caractérise par :

» N'est pas lié a un « diagnostic médical »
» Dispose d’un encadrement juridique propre*

» Tout conflit interne, tout désaccord non réglé dans le travail ne
doit donc pas étre systématiquement assimilé a
harcelement

une intention de nuire

des agissements répétés
une dégradation des conditions de travail
une atteinte aux droits, a la dignité, a la santé physique
ou mentale ou a I'avenir professionnel du salarié.

*Harcelement moral - Code du travail : Art L1152-1




WIOLENCES EXTERINES
AU TRAVAIL

OUEST-CE OUE C’EST ?

Ce sont des actes commis envers les salaries
Par des clients, des usagers, des patients...

INNCIWILITES

Impolitesse @

mMoquerie @

WANDALISME

Saccage
’;A/Z @ﬁ@ &3 @ de bureau
- SR

> -

Impatience @

Mepris @

Degradation
@0 de locaux

AGRESSIONS
WERBALES

@ Graffitis

Reproches g

Remarques
huumiliantes -

AGRESSIONS
PHYSIOCOUIES

Insultes @»

Menaces 4D

Intimidations @» o Bousculades

P 4

@» coups

@0 Blessures

Plus d'informations dans notre brochure :
Feamiier om soTtact2TOIR EUEN « Travailler en comntact avec e public.
Quelfes actions comntre les violfences 2 >>

wvwwwvvwww_ imnrs_fr/violence "we

<
~d TR N =

S
s
ex e
Institut National de Rechercdhne

B ACTIONS
POUR PREVENIR
LES WVIOLENCES

Definir clairemrment
les engagements

de |'entreprise
envers ses clients.

Aomeliorer la gestion
des relations avec
les clients.

O ptimiser les modes

de fonctionmement

de l'entreprise et

sonNn organisation du trawvail.

Renforcer les liens
avec la clientele.

Aamenager
les espaces d’accueil
du public.

Assurer la protection
des salariés et securiser
les locaux et les espaces
de trawail.

Dissuader des actes
de wviolence.

Former les salariés
en contact avec le public
et leur encadrement.

/f-——-_ N = Institut Nnational de recherche et de sécurite pour la prevention des accidents du travail et des maladies professionnelles

St ol e w5 65, boulevard Richard-Lenoir 750171 Paris = Tl 01T 40 44 30 00 - wwwvwww.inrs.fr = info&@inrs.fr



Les violences externes

Quelques chiffres...

43,7
15
1,7

Enquéte Conditions de Travail — Risques Psychosociaux (2016)

22 Dares, Drees,

% déclare vivre des situations de tension dans leur

rapport avec le public
47,5% dans le secteur Commerce

% déclare avoir été victime d’une agression verbale
de la part du public
23,6% dans le secteur Santé et Social

% déclare avoir été victime d’une agression physique
ou sexuelle de la part du public
3% dans le secteur Hébergement et Restauration

DGAFP, Insee



Le harcelement

Sens possibles du harcelement

Descendant : Ascendant :
Hiérarchie / Collaborateur Collaborateur / Hiérarchi

| INTERIEUR |

Horizontal :
Entre collegues, de méme niveau
hiérarchique

Client
z Sous-traitant ~ Salarie de
[EXTERIEUR } Usager ) " I'entreprise

Fournisseur

27



6 Les effets du stress

Trois phases « d’adaptation »

Phase 1 : Réaction d’alarme ;
Prépare l'organisme a réagir : K{f‘

sécrétion de catécholamines ; 7;
N Sy v‘%ﬂ:ﬂ RESISTANCE

Phase 2 : Résistance

Quand le stimulus persiste dans le
temps: sécrétion de corticoides pour
apporter I'énergie a l'organisme

EPVISEMENT

Phase 3 : Epuisement

Lorganisme est submergé
d’hormones activatrices




La prévention des RPS

PREVENTION

6 a4
6 L 6 SEL}/ -
h 0



Obligations de I'Employeur:

L'employeur a une obligation générale de sécurité envers ses salariés, inscrite a l'article
L. 4121-1 du Code du travail. Cela implique qu'il doit prendre "les mesures nécessaires
pour assurer la séecurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs”. Cette
obligation est une obligation de résultat, ce qui signifie que l'employeur doit non
seulement mettre en place des mesures de prévention, mais aussi s'assurer de leur
efficacite.

Les mesures a prendre par l'employeur doivent respecter les neuf principes
généraux de prévention énoncés a l'article L. 4121-2 du Code du travail :



Les salariés ont plusieurs droits en matiére de prévention des RPS : \

*Droit a la protection de leur santé physique et mentale : L'employeur doit prendre tout
nécessaires pour assurer cette protection.

Droit d'alerte et de retrait : Un salarié peut exercer son droit d'alerte s'il constate une situ
travail présentant un danger grave et imminent pour sa vie ou sa santé. Il peut se retirer de
situation s'il estime que le danger persiste et que l'employeur ne prend pas les mesures nécess
Droit d'étre informé et formé : Les salariés doivent étre informés sur les risques liés a leur po
travail, y compris les RPS, et recevoir les formations nécessaires pour les prévenir.

Droit de consulter le DUERP : Les salariés et leurs représentants peuvent consulter le DUERP.
*Droit a la reconnaissance des RPS comme accident du travail ou maladie professionnelle : Si un
entraine une atteinte a la santé, il peut étre reconnu comme accident du travail ou maladie

professionnelle sous certaines conditions.

Droit a la non-discrimination et a la non-violence : Les salariés sont protégés contre le harcele
moral, le harcélement sexuel et toute forme de violence au travail.

Droit de saisir les instances représentatives du personnel : Le CSE peut étre sollicité par
pour toute question relative a leur santé et sécurité, y compris les RPS.

*Droit de saisir l'inspection du travail ou la médecine du travail : En cas de manque
a ses oblisations. les salaries peuvent alerter ces autorites.



Les conséquences des RPS




l !



et OBLIGATIONS ‘

de LEMPLOYEUE E

U
]

Py
— Yl

e —————

- Obligation de prévention
- Obligation de sécuriteé

ante au Cravadl




Quels sont pour vous, les risques d’RPS pour un salarigs


https://padlet.com/formateurcg221/quels-sont-pour-vous-les-risques-d-rps-pour-un-salari-c2kgxu5w5j3q25nx

e Les conséquences des RPS
- sur les individus




n 6. Les effets du stress
Symptomes

intellectuels Symptomes de stress physiques,
émotionnels et comportementaux

Symptomes

Symptomes physiques
Emotionnels




6. Les effets du stress

Pathologies diagnostiquées pouvant étre
en lien avec les risques psychosociaux

* Hypertension

* Coronaropathies

» Diabéte

* Troubles lipidiques

* Troubles musculosquelettiques
* Pathologie mentale

* Dépression

* Burn-out

» Infections a répétition

* Dermatoses

» Etat de stress post-traumatique
» Etc.




Les formes d’épuisement
professionnels




3 FORMES D'EPUISEMENT
PROFESSIONNEL

Causes & sympitomes
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6. Les effets du stress

Le Burn-out

Mot anglais qui signifie : consumer - briler

- 1974 : article publié par Herbert Freudenberger
(Psychanalyste new-yorkais)

Il est le premier a évoquer le burnout

- 1981 : Christina Maslach (Psychologue sociale) publie une
échelle de mesure (le Mbi) et décrit 3 dimensions




6. Les effets du stress

Le Burn-out :

« Syndrome d’épuisement professionnel par un excés de travail »
Le Burn out
* Epuisement ( Physique , psychique , émotionnel )
* Dépersonnalisation, cynisme face au travail
attitude négative ou de détachement envers les membres interne ou e»
I'organisation.

* Dévalorisation ( Inefficace, pas a la hauteur, perte de confiance)




Le passage d’une fatigue normale a une fatigue intense qui finit par vous te

La réponse de |’organisme reste
dans les limites physiologiques,
bien que certaines fonctions soient
momentanément augmentées.

La fatigue disparait avec le repos.

Au stade de |’épuisement,
’organisme capitule devant les
facteurs d’agression.

C’est la destruction des
mécanisme régulateurs et
|’apparition de dommages
irréversibles.

)

Lorsque U’effort se prolonge ou s
répete a une cadence telle que le
mécanismes de récupération ne
peuvent pas s’amorcer.

Le sujet évolue vers le
surmenage.

L’évolution pathologique
provoque des troubles : digestifs,
douleurs diffuses,
amaigrissement, irritabilite,
dépression, troubles du sommeil.
Recours au coup de fouet des
stimulants pour tenir.



6. Les effets du stress

Le bore-out

Le bore-out : « Syndrome d’épuisement professionnel par
I'ennui »

Il est défini par « une grande souffrance imputable au
manque d'activité pendant le temps de travail »

Il en découle une lassitude

Dans les cas extrémes, cela peut aboutir a la « placardisation
» constitutive d'un processus de harcelement moral au travail

Cette absence d'occupation produit des effets comparables a

[ePLtseBEDEBY Die et IEh N Bl &SI tHRLP (RsePsyERologiques,
eHarge de travail.

Etre exposé a l'ennui .
Cette absence d'occupation produit des effets

comparables a I'épuisement professionnel : stress,
troubles psvcholoaiques. etc.



6. Les effets du stress

Le Brown out

Le Brown out prend principalement racine dans la perte de sens a
travail.

Le salarié s'interroge sur les raisons d'accomplir telle ou telle
tache et se retrouve en difficulté pour les réaliser.

Sa concentration baisse et il éprouve de plus en plus de
difficultés a prendre des décisions.

Que met-on derriere ce concept de sens au travail ? (Conflit de

. valeur) S -
le travail a du sens lorsqu'il apporte satisfaction au salarié et qu'il

correspond a ses intéréts.

Il doit également faire appel a ses compétences et lui permettre
les développer.

Le salarié doit pouvoir exprimer son potentiel et ainsi atte
objectifs.
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6. Les effets du stress

> Le sens au travail est ainsi déterminé par six facteurs :
1 Lutilité sociale

2 L'autonomie

3 Lapprentissage et progression

4 Léthique

5 La qualité des relations

6 Lareconnaissance




S SIGNAUX

a ne plus ignorer au travail

Diaminution progressive dde Irmicabilice inhabituaelle ow TEnsior
Fenthousiasme diffuse

Baisse de coOonmoEentraticom Ol ESErrmellrs

I=slameant social au sein de Faeguipe
M T aehe S

Presenteismee dissirmule




les différents niveaux de prévention et comment a
F.R.At

1. F Prévention Primaire (Agir en Amont) (Audit RPS)

2. R Prévention Secondaire (Agir au Début de 'Apparition des Problemes) (Formati

3. At Prévention Tertiaire (Agir sur les Conséquences) (Réparation réintégration du

Prévention
des risques

Prévention
tertiaire




Quelles sont les motivations pour un salarie




Quelles sont les motivations pour u

salarie? CHOSES QUI NOUS

MOTIVENT AU TRAVAIL

La reconnaissance
(" de nos efforts
Des bons collégues

et une ambiance saine

De l'autonomie et
des responsabilités

Des valeurs qui

raisonnen E en nous N
Un manager auv service
de son équipe
‘ \
Une rémunération juste

et des avantages sociaux Des défis qui développent eL. .
nos compétences e
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Pouvoir se contempler dans son travail



La santé est une ressource pour la performance




La performance est une ressource pour la santé



Une bonne prévention sur les Risques Psychosociaux

MOINS D" ARRETS MALADIE =

PLUS DE PRODUCTIVITE

ANMOINS D ACCIDENTS =

- MOINS DE COTISATIOMNS

PLUS DE PREVENTION =

PLUS DE SERENITE




8. Les déterminants de l'activité de travail

schéma de compréhension

Individu Entreprise, Collectivité

(population) dispositif technique
matériaux, machines, outils de travail
organisation
flux, horaires, travail prescrit...
environnement de travail
espace de travail, relations sociales, ambiances physiques...

age, sexe, ’ °
caractéristiques physiques dEte rmlnantS

formation, qualification,
expérience, compétences,
état physique, mental instantané...

Travail prescrit :

Tra\lail réEI * Travail définit a 'avance

*  Procédures

* Consignes '

Individu Entreprise, Collectivité

santé, sécurité, production, dysfonctionnements,

(taches et activités)

satisfaction, compétences.... qualité, profit, relations entre les personnes et les
services....



Squelette RPS

6 facteurs
GOLLAC

Violence
externe

Violence
interne

Harcelement
sexuel

Chronique

=

Harcelement

Post-
moral

traumatique
Insultes

agressions




e Les conséquences des RPS sur les entrepriség


https://padlet.com/formateurcg221/sujet-de-discussion-ici-nfca1lwor07qpst5

QUAND CE QUE VOUS
NE VOYEZ PAS...
VOUS COUTE CHEFR

COUTS INTERNES

COUTS EXTERNES
COUTS D’EVALUATION

CcOUTS DE PREVENTION RATEE




Conséquences Humaines et Sociales

Au-dela de la souffrance individuelle des salariés, les RPS dégradent le climat soci
*‘Démotivation et désengagement :
*‘Baisse de la créativité et de I'innovation :
*‘Dégradation des relations de travail :
*Augmentation de I'absentéisme :
*Augmentation du turnover

*Difficultés de recrutement :

Conséquences Juridiques et d'Image

L'employeur a une obligation de sécurité de résultat

Mise en cause de la responsabilité civile de I'employeur :
Mise en cause de la responsabilité pénale de I'employeur :
Impact sur la réputation et I'image de marque :



Conséquences Organisationnelles et Opérationnelles

Les RPS ont un impact direct sur l'efficacité et la productivité de I'entreprise :
*‘Baisse de la productivité :

*Augmentation des erreurs et des malfacgons :

*Difficultés a respecter les délais et les objectifs :

*Désorganisation du travail :

*Augmentation des accidents du travail :

Conséquences Financiéres
Les conséquences humaines et organisationnelles se traduisent par des couts financiers
significatifs pour l'entreprise :
*Couts directs :
*Couts liés a I'absentéisme :
*Couts liés au turnover :
*Augmentation des cotisations accidents du travail et maladies professionnelles :
*Frais de santé :
*Colts de contentieux :
*Couts indirects (ou cachés) :
*Baisse de la qualité de la production ou des services.
*Perte d'image et de réputation.
*Baisse de la créativité et de I'innovation.

*Dégradation de la marque employeur.

L'Assurance Maladie estime que le stress au travail, une composante majeure des RPS, codlte entre 1,9 et 3 milliar;
par an aux entreprises frangaises. A I'échelle européenne, le colt des RPS a été chiffré a 617 milliards d'eur



Pré-diagnostic de la
situation en interne ou
en externe

Constitution d’un
groupe de travail

Diagnostic approfondi

10 Démarche de prévention

Mise en ceuvre

Elaboration d’un plan
d’action

Restitution des
résultats



Quels sont les acteurs, interne et externe en prévention
pour une entreprise?



https://padlet.com/formateurcg221/quels-sont-les-acteurs-interne-et-externe-en-pr-vention-pour-993rrctbtfvw3rep




Engager une
démarche
d'evaluation et de
prevention des RPS




11. Les indicateurs de risques psychosociaux ( ed 6012 Inrs )

Grille d’indicateurs RPS mww Assemblage

Taux d’absentéisme .Arrét plus de 30 jours

Taux d’absentéisme .Arrét mois de 3 jours
Postes non pourvus

Turn-over

Solde départs/embauche par an

Taux de fréquence / gravité

Niveau de qualité des produits ou services
Nombre d’agressions verbales / physiques
Nombre de crises de pleurs

Nombre de visites a la demande du salarié
Orientations médicales vers psychologue

Déclaration MP burn out




*
ANTCS

=

Dépister
les risques psychosociaux
Des indiCAREUrs poue Waus EI,.III'.“:'l




Etat de STRESS

Perception des
RESSOURCES
a disposition pour faire
face aux contraintes

Perception des

COMNMTRAINTES
liees a I'environnmnement




12. L'évaluation des risques psychosociaux ( RPS)

'évaluation des risques psychosociaux passent par
I"identification et I'évaluation des facteurs de risques

* A partir du rapport Gollac, I'INRS a établi 7 familles de facteurs de risques

* Ces 7 familles se décomposent en 26 facteurs de risques

* Ces 26 facteurs de risques sont a évaluer collectivement .



12. L'évaluation des risques psychosociaux

schéma d’évaluation

Travail réel
Stress

Violences internes
Violences externes

Evaluation

1 Intensité du travalil

2 Temps de travail

3 Exigences émotionnelles

4 Faible autonomie au travail
5 Rapports sociaux dégradés

6 Conflits de valeurs
7 insécurité de la situation de travail



12. L'évaluation des risques psychosociaux

Corps social ( Entreprise , Collectivité )

1 Intensité du travail
2 Temps de travail

3 Exigences émotionnelles

4 Faible autonomie au travail

5 Rapports sociaux dégradés

6 Conflits de valeurs

7 insécurité de la situation de travail




12. L'évaluation des risques psychosociaux
(document ed 6403 INRS)

Intensité et

complexité du
travail Horaires de

travail difficiles

Insécurité de
I'emploi et du
travail

Conflits de Travail reel Exigences

valeurs émotionnelles

\ 4

Rapports sociaux Faible
au travail autonomie au
dégradeés travail




L
ANrs _

o

Evaluer les facteurs

de risques psychosociaux :
I'sitil RPS-DU




:
Préparation
données et
indicateurs

2. Analyser
5. Suivides les situations
actions de travail

. : réelles
Prevention des

RPS et du
stress

4. Mise en
oeuvredu
(E]
d'actions

3. Definition
du Plan
d'actions



Accompagner la reconstruction

Facititer 'integration de la nouvelle organisation du travail

Diagnostic d’ impact
humain



Detecter - les signaux

)
d alerte
Dm@ffrance psychosociale ‘{argir au collectif de travail

Absentéisme Turn-over
Arréts de travail perlés et répétés Démission, RC, demandes de mutation, de formati

' Présentéisme
(B Détérioration des relations <D

sociales, revendications sociales

& / Accidents de travail,
l‘ ?_l :: Maladies
Baisse de la qualité du travail ¥s \  professionnelles

% 7 ¥¢ et de productivité

Démotivation générale Bals.s.e. (?Ie !a créativité,
des initiatives



Detecter - les sighaux d’alerte

D’une souffrance psychique individuelle au travail
ff

’ ’
Changement, variabilité =~ Expressions de fatigue, = Déconcentration, inattention
dans le comportement d’épuisement, tristesse  erreurs/oublis, contre-performan

Moindre respect

Absences plus & .
, , des horaires, de la
fréquentes, récurrentes .
ponctualité

XxDo
XxDo
XxDo
X¥Doo
Xxxoo

Isolement croissant,

X/ .
Apparence, hygiéne
retrait, repli sur soi

moins soignées

. . Dénigrement,
Conduites a risques, , - ..
. . . dévalorisation de son
conduites addictives ) C L
travail et de soi, baisse
, .
Hostilité, comportement d’engagement au travail

moins conciliant, difficulté
a communiquer

B 9



Detecter - aborder un collaborateu

{3‘ Aménager une rencontre, un

moment d’écoute privilégié
O Choisir un endroit adapté, veiller a ce que I'endroit permette
la discrétion

o Etre complétement mobilisé et disponible pour I'autre durant
ce temps : « sortir le salarié de sa solitude »

OAmener la personne a se confier ; par exemple en
décrivant minutieusement les changements constatés dans
son comportement

OPoser des questions précises : Pourquoi reste-t-il plus tard :
Se sent-il ralenti et moins efficace ? Se sent-il débordé ? A-t-il pe
d’en parler parce qu’il craint pour son emploi ?...

O Ne pas hésiter a orienter la personne




11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque : Intensité et complexité

Jamais Parfois Souvent | Toujours
Mon Plutdt non | Plutdt oui Ouwi

1. Contraintes de rythmes de travail
Les salariés sont-ils soumis a des conitraintes de rythmes @ @ @ ®

élevés 7

Le rythme de travail peut étre imposé par des contraintes internes
alentreprise (cadence d'une machine, normes de production,
dépendance vis-a-vis du travail de collégues en amont ou en
aval._.) ou externes (demande des clients nécessitant une réponse
immédiate._.). Ces confraintes de rythmes, lorsqu'elles sont
élevées, exigent des salanés une réactivité et une disponibilité
quasi-permanente qui sont sources de stress.

Notez ici les sftuations concrétes de fravall discutdes ef kes sugpestions d'amdioration. Nouwbiez pas de nofer dgalement ce gul fanchomne bien et
qu il et présarver




11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque : Intensité et complexité

Jamais Parfois Souvent | Toujours
Non Plutét non | Plutdt oui Oui

2. Niveau de précision des objectifs de travail

Les objectifs des salariés sont-ils clairement définis ? @ @ @ @
Les objactifs de travail fixés par 'entreprise guident les salariés

dans la réalisation de leurs tiches. lis peuvent étre quantitatifs (par
exemple, le nombre de ventes a réaliser dans le mois) ou gualitatifs
(par exernple, donner des réponses satisfaizantes aux demandes
des clients). Lorsque ces objectifs sont imprécis, flous, voire
inexistants, les salarés manguent de repéres sur ce qu'on attend
réallement de leur travail. Dés lors, des décalages peuvent se créer
antre les objectifs que les salanés peuvent eux-mémes se fiver at les
objectifs de I'entreprise.

Motez i fes sfuabions concrées de frevall discuddes ef les supgestions damdboraton Moubler pas de nofer dgalement ce qui fanchionme bien et
Ul falt présaner

7




11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque : Intensité et complexité

Jamais Parfois Souvent | Toujours
Non Plutdt non | Plutdt oui Oui

3. Adéquation des objectifs de travail avec les moyens

et les responsabilités ;
Les objectifs fixés soni-ils compatibles avec les moyens et @ @ @ '@

responsabifités alfoués aux salariés pour les atteindre ?

Les objectifs de travail pauvent étre clairement définis sans
toutefois s'avérer réalistes au regard des exigences du travail et
des ressources mises a disposition des salariés (moyens humains,
technigues, responsabilités effectives. . ). Lorsque les objectifs

ne sont pas en adéquation avec les moyens, les risques sont

plus élevés de voir les salariés en difficulté (fatique, saturation,
débordement, baisse de performance) &t insatisfaits.

Matez ici les sifuabons concrédes de freval disculdes et les suggestions d amdboration Noublier pas de nofer égalsment ce qui fonchomae blen et
il fant présenver




11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque : Intensité et complexité

Jamais Parfois Souvent | Toujours
Mon Plutét non | Plutdt oui O

4. Compatibilité des instructions de travail entre elles
Les salariés recoiveni-ils des instructions, des ordres ou @

demandes gui peuvent étre contradictoires entre eux 7 @ @ ®
Les contradictions peuvent provenir de consignes différentas
donnéas par les uns et les autres (encadrement,fonctionnel,
direction de lentreprise/dientéle. . ). Elles peuvent égalemnent
étre dues a des instructions, ordres, demandes antagonistes :

par exemple, faire de la qualité rapidement, satisfaire les attentes
personnalisées des clients dans un temps préetabli. .. La nécessité
d'arbitrer entre ces contradictions compligue le travail et constitue
une charge mentale supplémeantaire pour les salariés.

Matez icf fes sftuabons cononéles de freval discudées et les snggestions damdbomation Noubléez pas de nofer également ce qui fonchiomne bien et
'l fauk présaner




11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque : Intensité et complexité

Jamais Parfois Souvent | Toujours
MNon Plutdt non | Plutdt oui Oui

5. Gestion de la polyvalence

Les salariés sont-ils amenés a changer de taches, de postes

ou de fonctions a l'improviste pour répondre aux contraintes © @ @ ®
du moment ?

La polyvalence est une forme d'organisation du travail qui consiste
a affecter plusieurs activités différentes a un salarié. Elle peut
devenir problématique lorsqu'elle est subie, c'est-a-dire quand

les remplacements se font au « pied lewé » dans l'urgence et sans
préparation. Elle est d'autant plus pénalisante quand les salariés
ne sont pas formés pour exercer ces différentes activités. Au-dela
des risques d'erreur ou d'accident, la pobyvalence subie peut étre
considérée comme dévalorizante par les salariés et constituer
une perte de sens du métier.

Motez ici fes sfuabons concrddes de freval discuddes ot les suggestions o amdlioration Noublez pas de nofer galsment ce qui fonchiomme bien et
il et présaner




11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque : Intensité et complexité

Jamais Parfois Souvent | Toujours
MNon Plutot non | Plutot oui O

6. Interruption dans le travail
Les salariés sont-ils fréguemment inferrompus au cours @ @ @ ®
de leur travail par des taches non prévues 7

Les interruptions inopinées obligent les salanés a mettre antre
paranthéses leur tiche principale pour en traiter d'autra(s).

Elles « morceélent » le travail, perturbent son bon déroulement et
sont source de charge mentale. Elles peuvent générer des erreurs
mais aussi étre mal vécues dans la mesure ol les salariés ont
l'imprassion de faire un travail de mauvaise qualité et de ne jamais
pouvair terminer ce qu'ils ont entrepris.

Notez ici les situabions concrédes de freval discutées of les suggestions d amdiboraton Noublez pas de nofer égalsment ce qui fanchonne bien ef
Gu'l faut prdsaner




11. Evaluation des risques psychosociaux

Famille de facteur de risque : Intensité et complexité

Jamais Parfois Souvent | Toujours
MNon Plutdét non | Plutdt oui Oui

7. Attention et vigilance dans le travail

Les salariés exercent-ils des activités qui nécessitent @ @ @ @
une attention soutenue ou une vigilance permanente 7

Maintenir un niveau élevé d'attention ou rester vigilant pendant

de longues périodes est particuliérement difficile pour I'organisme.
Selon les tiches, par exemple de surveillance ou de contrdle,

cela peut occasionner chez les salariés de la fatigue, des baisses
d'attention, mais aussi la crainte de commettre des emreurs ou

des oublis dans leur travail.

Notez ici les situations concrédes de frevall dfscutées et les suggestions o' améiiovation. N'oubliez pas de noter également ce qui fanctionne bien et
qu'if fawt présarner




11. Evaluation des risques psychosociaux

Les 7 Facteurs INRS




11. Evaluation des risques psychosociaux

Intensité et complexité du travail

Tamille de facteuns de TS

Intensité et complexité du travail

1. Contraintes de rythmes de travail

2. Niveau de précision des objectifs de travail

3. Adéquation des objectifs avec les moyens et les responsabilités
4. Compatibilité des instructions de travail entre elles

5. Gestion de la polyvalence

6. Interruption dans le travail

7. Attention et vigilance dans le travail

Non Faible Modére Elevé

concerné

© 6 6 6




11. Evaluation des risques psychosociaux

Exigences émotionnelles

Niveaw, dintensité des facteuns, de wisgue

Non Faible Modéré Eleve
concerné

Famidle de factewns, de RS © 0 © 6

Exigences emotionnelles
13. Tensions avec le public
14. Confrontation a la souffrance d'autrui

15. Maitrise des émotions




11. Evaluation des risques psychosociaux

Faible autonomie au travail

Niveaw, dintensité des facteuns, de wisgue

Non Faible Modéré Eleve
concerné

Famidle de factewns, de RS © 0 © 6

Faible autonomie au travail
16. Autonomie dans la tache
17. Autonomie temporelle

18. Utilisation et développement des compétences




11. Evaluation des risques psychosociaux

Rapports sociaux au travail dégradés

Foamille de Lactewns de TS

Rapports sociaux au travail dégradés

19. Soutien de la part des collegues

20. Soutien de la part des supérieurs hiérarchiques
21. Violence interne au travail

22. Reconnaissance dans le travail

Niveaw, dintensité des facteuns, de wisgue

Non Faible Modéré Eleve
concerné

© 6 ©® O




11. Evaluation des risques psychosociaux

Conflits de valeurs

Niveaw, dintensité des facteuns, de wisgue

Non Faible Modéré Eleve
concerné

Famidle de factewns, de RS © 0 © 6

Conflits de valeurs
23. Qualité empéchée

24, Travail inutile




11. Evaluation des risques psychosociaux

Insécurité de 'emploi et du travail

Niveaw, dintensité des facteuns, de wisgue

Non Faible Modéré Eleve
concerné

Famidle de factewns, de RS © 0 © 6

Insécurité de |'emploi et du travail
25. Insécurité socio-économique (emploi, salaire, carriére...)

26. Conduite du changement dans |'entreprise




11. Evaluation des risques psychosociaux

Horaires de travail difficiles

Non Faible Modére Elevé

concerné

Famille de foctens de PSS © 6 O 6

Horaires de travail difficiles

8. Durée hebdomadaire du travail

9. Travail en horaires atypiques

10. Extension de la disponibilité en dehors des horaires de travail
11.Prévisibilité des horaires de travail et anticipation de leur changement

12. Conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle




Evaluation collective a réaliser par unité de travail

Intensité et

., Horaires de Exigences
complexite du .
travail travail
difficiles emotionnelle
s
Conflits Insecurite de ’emploi Rapport sociaux Faible autonomie
de et du travail au travail au travail

valeurs dégradés




Intensité et Horaires de Exigences
complexité du travail o
travai difficiles smotionnelle
1 Rythmes de travail 8 Durée hebdomadaire de S
. . travail
2 Precision
des 9 Travail en 13 Tensions avec le public
objectits horaires \

3 Adéquation des
objectifs et des moyens

4 Compatibilité
\1es instructions

5 Gestion de la polyvalence

\

6 InterrL}\tion dans le

A\

fravail

7 Attention et vigilance

atypiques
\ 10 Disponibilité en dehors des
horaires de travail
\
11 Prévisibilité et
anticipation des horaires

\

14 Confrontation
a la souffrance

Y’autrm

15 Maitrise des

12 Conciliation vie privée et pro

AN

émotlon9\

du changement

- / 7
/ 19 Soutien de la part des <;)llegues 16 Autonomie dans la tache
23 Qualité empéchée - -
20 Soutien des supérieurs hiérarchiques \
/ 17 Autonomie
26 Conduite temporelle

21 Désaccords professionnels

24 Utilité du travail

/

22 Reconnaissance dans le travail

25 Insécurité socio économique

/

Conflits Insécurité de ’emploi
de et du travail
valeurs

Rapport sociaux Falble.
au travail autonomie
au travail

dégradés

\

18 Utilisation et développement
des compétentes




Intensité et Horaires de Exigences

complexité du travail
' difficiles émotionnelle
S
Unité de
Conflits Insécurité de ’emploi Rapport sociaux Faible
de et du travail au travail autonomie
valeurs dégradeés au travail




Intensité et Horaires de Exigences
complexité du travail

travail difficiles emotionnelle

’ . . S
ravai objectifs

| aemnetgree Unite de
Conflits Insécurité de ’emploi Rapport sociaux Faible
de et du travail au travail autonomie

valeurs degrades au travail




Intensité et Horaires de Exigences
complexité du travail

2 Précision
des

3 Adéquation des objectifs

objectifs et des

moyens atypiques

4 Compatibilité
des instructions

14 Confrontation
a la souffrance

_ 11 Prévisibilité et
5 Gestion de la polyvalence anticipation des horaires

motions

- /

19 Soutien de la part
des collegues

21 Désaccords professionnels

/

22 Reconnaissance dans le travail

16 Autonomie dans la tache

et

18 Utilisation et développement des

25 Insécurité socio économique / compétentes
Conflits Insécurité de ’emploi Rapport sociaux Faible
de et du travail au travail autonomie

valeurs dégradés au travail



11. Evaluation des risques psychosociaux

Evaluer les facteurs
de risques psychosociaux:
I'outil RPS-DU

ED 6403




12. Démarche de prévention

Les 3 niveaux de prévention

Prévention

j Prévention tertiaire
secondaire

Prévention primaire

Les organisations Les hommes Les personnes en
Agir sur les causes Aider les hommes/les souffrance
organisationnelles femmes Agir sur le traitement et les
& développer des processus de retour &
connaissances pour mieux Flemploi des salariés en
gérer leurs relations face souffrance au travail

aux RPS

« C’est quand l'activité est malade qu’on finit par en faire
une maladie »*



12 Démarche de prévention

Démarche de prévention collective ( Prévention Primaire)

Objectif :

» Promouvoir des modes d’organisation favorables a la santé physique et
mentale des salariés

Conditions de réussite :

Releve de la volonté de la direction de I’'entreprise
Existence d’une culture de santé sécurité au travail.
Constitution d’un groupe projet (avec des membres du CSE )

Accord des acteurs de I'entreprise pour regarder et modifier les modes d’organisation
(si facteur de stress)

Information et implication de 'ensemble du personnel

Recours a des compétences externes pour certaines étapes de la démarche




13 Démarche de prévention

Exemples d’action d’'une démarche de prévention collective du stress

Pouvoir faire face a la
. impliqué dans I = 3 :
d é::;::?:: e f:i i variabilité des situations de
t il
amont possible R ey ,
Avafr du pauvair d’aﬁign : ) POUVDI.F gE'rE'r,r"'rEgu."E'r au
« étre pour quelque chose Pouvoir développer  quotidien le décalage
dans ce qui m‘arrive » ses competences entre prescrit et réel
Bénéficier d’une T d
autonomie réelle WO GES P grn
(initiative) manceuvre Faire partie d’un collectif de
travail
Etre reconnu et se (travail collaboratif)
reconnaitre dans son travail
& Qualité du travail Etre Soutenu « droit a Participer &
R s ' / erf'eur »‘ « 'amélioration continue
Hiérarchie/collégues du travail »

au travail (sens)



12 Démarche de prévention

Exemples d’action d’une démarche de prévention collective du stress

* Adapter le travail aux capacités et aux ressources des salariés
*  Organiser le travail pour le rendre stimulant
*  Définir clairement les roles et responsabilités de chacun

* Donner la possibilité aux salariés de participer aux décisions et aux actions qui
changent le travail

«  Temps de dialogue sur le travail

*  Présence du cadre pour réaliser la régulation

*  Formation du management sur ce sujet




12 Démarche de prévention

Renforcer la résistance au stress des salariés ( Prévention Secondaire)

» Programmes de développement personnel...
» Gestions de conflits, détection précoce des agressions...

» Relations avec la clientéle

Prendre en charge les salariés en souffrance ( Prévention Tertiaire)

» Informer le médecin du travail

» Faire cesser et faire sortir le plus rapidement les personnes en
souffrance

» Faire consulter les services de pathologies professionnelles ou
ceux de souffrance au travail

» N° vert



REPERAGE ET ACTIONS DE PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAU

Facteurs de risques

Risque
psychosocial

Stress

Violences internes

Violences externes

Mesures de préventions préconisées

Troubles

physiques émotionnels
comportementaux
intellectuels
psychologiques



PROGRAMME D’ACTION POUR LA LUTTE CONTRE LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Objectif Actions a mettre en ceuvre Pilote Indicateur de suivi Etat d’avancement




Facteurs innovants en matiere d’approche des risques psychosociaux

>

la volonté de s’appuyer sur la qualité du travail lui-méme comme facteur de
qualité des conditions de travail et de performance

une approche du travail plus du coté de la ressource pour les personnes que
du c6té de la souffrance

un fort soutien au développement de dispositifs d’expression des salariés et
d’échanges sur le travail

un appel a des pratiques de management plus en soutien aux salariés dans la
gestion de leurs activités réelles

une attention particuliere a I'équilibre des temps professionnels et privés

une attention particuliére a la conduite de projets et a I'insertion de la
auestion du travail dans leur pilotace



Criteres d’efficacité a long terme d’'une démarche de prévention des risque
socCiaux

\7

La capacité a continuer a organiser une bonne coopération entre acteurs issus de
différents services pour débattre régulierement d’indicateurs de santé au travail et
de gestion .( informations quantitatives et qualitatives).

\7

'installation pérenne de lieux/temps d’expression des salariés .

~  Le développement effectif de nouvelles pratiques de management .(plus en
proximité des réalités du travail des salariés sous leur responsabilité).

~  Les capacités a développer un regard du point de vue des conditions de travail le
plus en amont possible des conduites de changements .

»  La bonne articulation des instances représentatives.




Faire des e —
pauses

exterioriser et
verbaliser ses . e e e
sensations

i=liigd-Nel-Hisl} & & @ @
distance avec
les personnes
toxiques

ACTES

L L

Couper avec le

travail en
rentrant chez

L L

Se feliciter pour
sSes reussites ou

AR =fforts fournis

Changer si le
b travail ne te
convient plus




REPERAGE ET ACTIONS DE PREVENTION DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

Mesures de prévention
préconisées

Controle guitare
avant prestation

Accordeur sur
guitare

Connaissance des
textes des
chansons

Organisation
préparation de la
scene

( responsable ,
étapes ,
vérifications )

Facteurs de risques
(qualité empéchée)

Risque psychosocial

Difficulte a

Syltare y Prestation ratee e
€saccordee prestation

Prompteur en

panne

Ne sait pas Propos

accorder sa désobligeants

guitare entre salariés

Pas de controle
avant la
prestation

Violences externes

Le Public quitte

Qui fait quoi ? la salle

Troubles physiques ,
émotionnels,
comportementaux,
intellectuels et
psychologiques

Enervement
Alcool
Honte




6. Evaluation des risques psychosociaux

Questions issues de la grille INRS n"ED 6140

. Les salariés sont-ils soumis a des contraintes de rythme eleve ?
. Les objectifs sont-ils clairement définis ?

. Les objectifs sont-ils compatibles avec les moyens et les responsabilites allouées au salarie ?

. Les salariés regoivent-ils des ordres qui peuvent étre contradictoires entre eux ?

. Les salariés sont-ils frequemment interrompus au cours de leur travail par des taches non prévues ?

. Les salariés exercent-ils une activité qui necessite une attention soutenue ou une vigilence permanente ?

. Arrive-t-il que les salaries travaillent plus de 45h par semaine ?

1
2
3
4
5. Les salariés sont-ils amenes a changer de taches a l'improviste pour répondre aux contraintes du moment ?
6
7
a8
9

. Les salariés sont-ils soumis & des horaires de nuit, alternants ou décalés ?

10. Les salariés sont-ils contactés en dehors des horaires de travail pour des raisons professionnelles ?

11. Les salariés connaissent-ils suffisamment a 'avance leurs horaires de travail et les changements éventuels de planning ?

12. L'entreprise permet-elle aux salaries de concilier vie pro et vie perso ?




6. Evaluation des risques psychosociaux

13.

Les salariés sont-ils soumis a des situations de tension (avec les clients, les fournisseurs) dont ils se plaignent ?

14.

Dans le cadre de leurs activités pro, les salariés sont-ils confrontés a devoir traiter la situation de personnes en souffrance ?

15.

dans le cadre de leur travail les salariés se doivent-ils de "faire bonne figure"” en toutes circonstance ?

16.

Les salaries ont-ils des marges de manceuvre dans la maniere de realiser leur travail du moment que les objectifs soient atteints ?

1/.

Les salaries peuvent-ils interrompre momentanément leur travail s'ils en ressentent le besoin ?

13.

Les salaries peuvent-ils utiliser leurs compétences professionnelles et en developper de nouvelles ?

158.

Les relations avec les colleges sont-elles bonnes (entraide, confiance, convivialité au sein des equipes) ?

20.

Les salaries regoivent-ils un soutien de la parT de I'encadrement ?

21.

Régne-t-il un climat de courtoisie et de respect mutuel entre les salairés de I'entreprise (absence de propos ou d'attitude blessantes)

22.

Les salaries recoivent-ils des marques de reconnaissance de leur travail de la part de I'entreprise ?

23.

Les salaries considérent-ils qu'ils font un travail de qualite ?

24,

Les salariés estiment-ils en général que leur travail est reconnu comme utile ?

25.

Les salaries sont-ils confrontés a des incertitudes quant au maintien de leur activite dans les prochains mois ?

26.

Les changements sont-ils suffisamment anticipes, accompagnes et clairement expliqués aux salaries ?




ATENSIONS

i

Evaluer les facteur<
de risques psychosociaux p 140
3

’outil RPS-D ™




l ]
Liberté « Epalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA DECENTRALISATION
ET DE LA FONCTION PUBLIQUE

Guide méthodologique d'aide
a l'identification, I'évaluation
et la prevention des RPS
dans la fonction publique




Questionnaire de base (en italiques, les questions retenues par le collége d’expertise Gollac
et sans équivalent dans les questionnaires de Karasek et Siegrist)

Latitude décisionnelle

Q1. Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles.

Pas du tout
d"accord

D’accord

IGINERENS
d’accord

Q2. Dans mon travail, j'effectue des taches répétitives.

Q3. Mon travail me demande d'étre créatif.

Q4. Mon travail me permet souvent de prendre des décisions
moi-méme.

Q5. Mon travail demande un haut niveau de compétence.

Q6. Dans ma tache, j'ai trés peu de liberté pour décider com-
ment je fais mon travail.

Q7. Dans mon travail, j'ai des activités variées.

Q8. J'ai la possibilité d'influencer le déroulement de mon
travail.

Q9. J'ai I'occasion de développer mes compétences
professionnelles

Q.10 Dans mon travail, je peux interrompre momentanément ) La plupart )

. i i Jamais Rarement Toujours
mon travail quand je le souhaite. du temps
Q11. Je suis consulté lorsqu’il y a des changements Pas du tout | Plutét pas Plutot Tout a fait
(technique ou organisationnel) qui concernent mon travail. d'accord d’accord d'accord d'accord




Q12. Mon travail demande de travailler trés vite.
Q13. Mon travail demande de travailler intensément.

Q14. On me demande d'effectuer une quantité de travail
excessive.

Q15. Je dispose du temps nécessaire pour exécuter
correctement mon travail.

Q16. Je recois des ordres contradictoires de la part d'autres
personnes.

Q17. Mon travail nécessite de longues périodes de
concentration intense.

Q18. Mes taches sont souvent interrompues avant d'étre
achevées, nécessitant de les reprendre plus tard.




Q19. Mon travail est trés " bousculé .

Q20. Attendre le travail de collegues ou d'autres départe-
ments ralentit souvent mon propre travail.

Q21. J'ai du mal 3 concilier travail et obligations familiales.

Q22. Je dois faire face & des demandes extérieures (usagers,
public, etc.) qui nécessitent une réponse immédiate.

Q23. J'effectue mon travail dans le cadre d'un contréle
permanent (quotidien) de ma hiérarchie.

Q24. Je dois penser a trop de choses a la fois.

Pas du tout
d'accord

Jamais

Pas du tout
d'accord

Jamais

Plutét pas
d' accord

Rarement

Plutét pas
d' accord

Rarement

Plutét
d'accord

La plupart
du temps

Plutét d’
accord

La plupart
du temps

Tout a fait
d'accord

Toujours

Tout 2 fait
d'accord

Toujours




Q25. Mon supérieur se sent concerné par le bien-&tre de ses
subordonnés.

Q26. Mon supérieur préte attention a ce que je dis.

Q27. Mon supérieur m'aide a mener ma tache a bien.

Q28. Mon supérieur réussit facilement a faire collaborer
ses subordonnés.

Q29. Les collégues avec qui je travaille sont des gens
professionnellement compétents.

Q30. Les colléegues avec qui je travaille me manifestent
de l'intérét.

Q31. Les colléegues avec qui je travaille sont amicaux.

Q32. Les colléegues avec qui je travaille m'aident a mener les
taches a bien.

Q33. Dans le cadre de mon travail, je suis exposé a des . La plupart .
. . Jamais Rarement Toujours
agressions verbales, des injures, des menaces. du temps
34. D I dre d t il, J ] éad La pl rt
Q -ans e ca . re de mon travail, je suis expos es Jamals Rarement a plupa Toujours
agressions physiques. du temps

yd




Reconnaissance

Q35 Je reois le respect que je mérite de mes supérieurs

Q36. Je reois |e respect que je mérite de mes colléques,

Q37. Autravail, je bénéficie d'un soutien satisfaisant dans
s situations difficiles,

38, On me traite injustement & mon traval,



Q39. Je suis en train de vivre ou je m'attends a vivre un
changement indésirable dans ma situation de travail.
Q40. Mes perspectives de promotion sont faibles.
Q41. Ma sécurité d'emploi est menacée.
Q42. Ma position professionnelle actuelle correspond bien [
a ma formation.
Q43. Vu tous mes efforts, je recois le respect et I'estime que
je mérite a mon travail.
Q44. Vu tous mes efforts, mes perspectives de promotion
sont satisfaisantes.
Q45. Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfaisant.
o s . . La plupart .
Q46. Je sais clairement ce que j'ai a faire dans mon travail. Jamais Rarement du temps Toujours




- "y - : Pas du tout Plutot pas Plutot Tout a fait
écurité socio-économique
N d’accord d’accord d’accord d accord

Q47. Je me sens capable de faire le méme travail

gu’actuellement jusqu’a ma retraite.

: . : la plupart :
Exigences émotionnelles rarement toujours
du temps

Q48. Je suis en contact direct avec le public (usagers,
patients, éleves, voyageurs, clients, fournisseurs) de vive voix
en face a face.

Q49. Je suis en contact direct avec le public (usagers,
patients, éléeves, voyageurs, clients, fournisseurs) au
téléephone.

Q50. Je vis des tensions avec un public (usagers, patients,
éleves, voyageurs, clients, fournisseurs).

Q51. Dans le cadre de mon travail, je suis en contact avec
des personnes en situation de détresse.

Q52. Dans le cadre de mon travail, je suis en contact avec
des personnes que je dois calmer.

Q53. Dans mon travail, je dois cacher mes eémotions ou faire
semblant d'étre de bonne humeur.

Q54. Il m’arrive d’avoir peur dans mon travail.

(*Echelle de réponse. 0= Pas d'accord. 1 = D'accord et je ne suis pas du tout perturbe(e).
2 : D'accord et je suis un peu perturbé(e). 3. D'accord et je suis perturbé(e). 4. D'accord et je suis trés perturbé(e).)




Suite Questionnaire de base (en italiques, les questions retenues par le college d'expertise Gollac
et sans équivalent dans les questionnaires de Karasek et Siegrist)

Pas du tout Plutot pas Plutot d° Tout a fait

Sens du travail d'accord d" accord accord d’accord

Q55. Les taches que j'effectue sont intéressantes.

Q56. Les taches que j'effectue correspondent a mes attentes.

Q57. Mon activité professionnelle me permet d'avoir des
relations sociales satisfaisantes.

Q58. Dans mon travail, j'ai le sentiment de faire quelgque
chose d'utile aux autres.

Q59. Le travail que je fais, n'importe qui pourrait le faire.

Q60. Dans mon travail, il m'arrive souvent de m'ennuyer.

Q61. Dans mon travail, j'ai le sentiment d'étre exploité(e).

Q62. Mon activité professionnelle me permet d'éprouver
la fierté du travail bien fait.

Q63. Dans le cadre de mon activité professionnelle actuelle,
j'exerce mon métier tel que je le concois.

Q64. J'ai I'impression de travailler pour satisfaire les critéres
d'évaluation de la hiérarchie, et non pour répondre aux
exigences du métier.

Q65. Les regles qui régissent mon activité professionnelle me
semblent justes




Les facteurs du stress professionnel

La tache en elle-méme

> la surcharge de travail: productivité en hausse

> la difficulté de la tache
> les objectifs (secteur commercial)

> la pression du client, la confrontation avec le public

> la performance sans faille: la qualité totale




La mauvaise organisation de travail:

* le manque de temps

* les injonctions contradictoires

* la mauvaise répartition des taches

* les horaires, les dépassements systématiques

* la polyvalence, le flux tendu

* le manque d’autonomie

* la précarité du statut




’environnement social du travail:

* les structures tres hiérarchisées

* Le turn over du management

* La méconnaissance du travail réel par le management

* le sentiment de ne pas étre écouté

* La non reconnaissance des difficultés

* |'absence de confiance dans les salariés

* Lautonomie sans négociation des objectifs et des moyens

* Le conflit avec I'éthique




'environnement social du travail:

I’'absence de reconnaissance

le manque de communication

L'évaluation individuelle des performances

I"individualisation, le manque de sens collectif, la compétition entre
collegues

La sous-traitance en cascade




Les facteurs économiques:

* la pression de la rentabilité financiere

les fusions acquisitions en cascade

les entreprises en difficulté

*  « Limpossibilité de démissionner »




* Quand le salarié est privé de sa capacité dagir et de transformer

Réflexion sur le travail

environnement, sa santé est mise en danger.

La fermeture de la parole conflictuelle sur la qualité du travail signe la perte
de la capacité du sujet a agir sur I'environnement.

Le conflit refermé, le pouvoir d’agir se dérobe, les effets déléteres de la
passivité peuvent grandir.

Le dialogue n’est pas la parole, le passage de consignes, le rappel a une vérité
procédurale disciplinaire ou hiérarchique préexistante,

le dialogue est une confrontation entre protagonistes du travail, une
production d’un nouvel état de conscience, d’'un compromis capable de
répondre au conflit en le maintenant actif et fécond.



Réflexion sur la démarche de prévention

Le CSE ne doit pas étre seulement individualisant et compassionnel.

Il ne faut pas que les RPS demeurent réduits, dans la perception qu’ont
élus, a leur manifestation individualisée (harcelement, violence...), qui €
tant que telle les laisse démunis en dehors du recours juridique.

L'activité des élus du CSE consiste a porter a la connaissance de la direction le
probleme issu ou non d’une transformation du travail et a proposer une
possible solution d’organisation élaborée avec les salariés par la mise en
discussion du travail.



TROUBLES

Intensite et temps du travail P Stress, lorsqu'une personne Depression, anxiete, tendances
Exi < émoi lles pense ne pas avoir la capacite suicidaires
xigences emotionneties de répondre aux contraintes de

Manque d'autonomie travail qu'elle percoit

Rapports sociaux au travail Violences internes physiques ou
dégradés verbales a l'encontre de collegues Maladies cardiovasculaires
ou individus

Conflits de valeurs _ etc.
Violences externes exercees

Insecurite de la situation de travail sur un-e salarié-e par un individu
extérieur a l'entreprise

Epuisement professionnel

Hypertension, obésité

P

ON PARLE DE RISQUES PSY_!:HI]SI]GIH!IH QUAND LE TRAVAIL CREE DES SITUATIONS
QUI PORTENT ATTEINTE A LA SANTE MENTALE ET PHYSIQUE DES SALARIE-E-$




Orienter - qui peut aider ?

Médecin
du Travail

Encadrement

RH
Direction au Equipe
sens large Service de médicale

Prévention et de
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w
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de la structure @ecﬁo@

Travail

CSE,
CSSCT et
DP

Infirmier, AS
d’entreprise

Médecin
traitant
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3114
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APESA
Professionnels
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Orienter — n° national 3114

Souffrance
Prévention
du suicide

LE NUMERO NATIONAL DE
PREVENTION DU SUICIDE

Ecoute professionnelle et confidentielle
24h/24 - 7j/7 - Appel gratuit
Partout en France

les personnes les personnes
les personnes - s b s
inquietes endeuillées les professionnels
en souffrance o
pour un proche par suicide

Em

MINISTERE <

T D LA SANTE ® www. 3114 fr

bt
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Orienter - ressources documentaire

»>Site de I'INRS : www.inrs.fr (Dossiers : Risques
Psychosociaux, Epuisement professionnel, Agression et violen
externe, Harcelement et violence interne, Suicide en lien avec
le travail)

stress
harce ement

agressi n

burno

agress
bUrnout..

@2

i r".Tﬁ zﬂi“H“ {
'P\n LENCES /(1€
s ‘#m’fﬂﬁ'\fﬂﬂ? -i

e
PARLER:--
Risques psychosociaux
9 conseils pour agir E
au quotidien = I'fe

SORTIR

nwallleren contact avec le public
QueHes actions contre les violences ?

ed 6250 ed 6251 ed 6201



http://www.inrs.fr/

Orienter - sites utiles

ance “
Travail

WWW.souffrance-et-travail.com

Santé et securité au travail

©
ANIS

WWW.inrs.fr

I |
LE NUMERO NATIONAL DE PREVENTION DU SUICIDE

WWW.3114 fr

CROCT % Bretagne

L T e T —

Charte d'engagement

Prévention des Risques
Psycho-Sociaux (RPS)

https://bretagne.dreets.gouv.fr/risques-psychosociaux

Carsat

Bretagne

au travall

https://www.carsat-bn

Linked


https://www.carsat-bretagne.fr/home/entreprises/prevenir-les-risques-professionn/par-type-de-risque/risques-psychosociaux-rps.html
https://bretagne.dreets.gouv.fr/risques-psychosociaux,3475
http://www.inrs.fr/
http://www.presance.fr/
http://www.presance.fr/
http://www.3114.fr/
https://fr.linkedin.com/

Merci pour ecoute et votre Intéeret pour le
bien-étre au travail

O 0
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